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Sehr geehrte Damen,
sehr geehrte Herren!

Sie halten den ersten Jahresbericht der "wieder wohnen" GmbH, eines
Tochterunternehmens des Fonds Soziales Wien, in den Handen. Damit
schlief3t sich ein Kreis, der 2005 mit der Griindung der GmbH begann. In
der neu gegriindeten GmbH wurden alle operativ tdtigen Wohnungslo-
sen-Einrichtungen des FSW zusammengefiihrt. 2009 wurde ein weiterer
Meilenstein bei der Umsetzung der 2004 beschlossenen Strukturreform
des Wiener Sozialwesens erreicht: Die "wieder wohnen" GmbH ist nun
eine anerkannte PartnerInneneinrichtung des Fonds Soziales Wien und liefert als solche einen
jahrlichen Bericht iiber ihre Téatigkeiten.

Die Ziele von "wieder wohnen" sind die gleichen geblieben: obdachlosen und wohnungslosen
Menschen dabei zu helfen, dass sie stabilisiert werden und langfristig auch wieder méglichst
selbststdndig fiir eine Wohnung verantwortlich sind. Jenen Menschen, denen ein eigenstén-
diges Wohnen auch langfristig nicht mehr méglich ist, bietet "wieder wohnen" dauerhafte
betreute Wohnpléatze. Im Mittelpunkt steht dabei immer der einzelne Mensch mit seinen indi-
viduellen Bediirfnissen. Die Betreuungsangebote von "wieder wohnen" sind auf verschiedene
Zielgruppen ausgerichtet: Frauen, Madnner, Paare und Familien, die von Obdachlosigkeit und
Wohnungslosigkeit betroffen sind.

Ein besonderer Schwerpunkt lag 2009 auf dem Ausbau der Betreuungseinrichtungen fiir woh-
nungslose Familien. 2009 wurde mit dem Haus Felberstrae ein zusdtzliches Angebot fiir Be-
treutes Wohnen in Wohnungen geschaffen. AuBerdem wurde das Haus Kastanienallee, ein
Ubergangswohnhaus fiir wohnungslose Familien, vollstdndig saniert.

Ich freue mich, dass "wieder wohnen" als anerkannte Einrichtung gemeinsam mit dem FSW
da ist, um fur die WienerInnen da zu sein.
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Peter Hacker
Geschéftsfiihrer Fonds Soziales Wien
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Vorworte

Liebe Leserin,
lieber Leser!

Neben der Eréffnung von zwei zusétzlichen "wieder wohnen"-Einrich-
tungen — Haus Felberstrafle fiir 18 wohnungslose Familien und das
Nachtquartier Hermine fiir Frauen — und der Fertigstellung der Sanie-
rung des Hauses Kastanienallee wurde ein weiterer Meilenstein in der
kontinuierlichen Weiterentwicklung der "wieder wohnen" GmbH er-
reicht: Seit 1.1.2009 folgen alle Einrichtungen von "wieder wohnen" den
Forderrichtlinien des Fonds Soziales Wien.

"wieder wohnen" baut auf die Beteiligung aller MitarbeiterInnen. Delegationsprinzipien si-
chern, dass neben der Expertise ausgewahlter Fachleute, das Wissen, die Erfahrungen aber
auch die Erfordernisse der Basis aktiv eingefordert werden und somit in neue Uberlegungen
und Verdnderungen einflieen kénnen. Mein Dank gilt all jenen MitarbeiterInnen und Teams,
die die Chance auf Mitarbeit bei tibergeordneten Themen nutzen und "wieder wohnen" wert-
volle Unterstlitzung anbieten.

Im Jahr 2009 wurde unser neues elektronisches Datenerfassungssystem BOSnet eingefiihrt.
Ohne die engagierte Arbeit und den oftmals miihevollen Einsatz aller KeyuserInnen hétte die
Ablése des friheren Programms nicht funktionieren kénnen. Ihnen gebiihrt mein besonderer
Dank!

"wieder wohnen" prasentiert seinen ersten Jahresbericht, der viele Einzelteile zu einem aus-
sagekraftigen Ganzen zusammengefiigt hat. Fiir 2009 lautet das Motto ,Ausstattung” und
meint damit nicht nur rdumliche Gegebenheiten sondern eben auch BOSnet, personelle Be-
dingungen und vieles mehr. Lesen Sie selbst, wie bunt die Herangehensweise an dieses Thema
sein kann und wie vielféaltig "wieder wohnen" sich darstellt.
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Monika Wintersherger-Montorio
Geschéftsfithrerin "wieder wohnen" GmbH
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Die "wieder wohnen" GmbH

Bereits seit iiber hundert Jahren existieren in Wien Einrichtungen fiir obdachlose Menschen. 1903 wurde das
erste Asyl flir Arbeiter in der Kastanienallee ercffnet. Unterkiinfte fiir obdachlose Manner wurden Anfang des 20.
Jahrhunderts etabliert (1905 MeldemannstraBe, 1910 Wurlitzergasse), wobei es aufgrund der fiir die damalige Zeit
besonders modernen Ausstattung viele Monate dauern sollte, bis die Hauser vom Zielpublikum angenommen wur-
den. Leider wurde verabsdumt, die baulichen, hygienischen, gesellschaftlichen und sozialarbeiterischen Entwicklun-
gen der letzten beiden Jahrzehnte des 20. Jh. in diesen Wohnstatten zu integrieren, sodass aus den ehemaligen Vor-
zeigeeinrichtungen im Laufe der Zeit Aufbewahrungseinrichtungen mit nicht mehr zeitgemaBen Standards wurden.
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1989 gilt als Griindungsjahr der integrativen
Wiener Wohnungslosenhilfe. Die Magistrats-
abteilung 12 — Sozialamt betrieb ab diesem
Jahr zwei Tageszentren fiir Obdachlose (Paz-
manitengasse und Josefstddter Strafle) und
das sozialtherapeutische Wohnheim in der
Géansbachergasse. Die ARGE ,Wohnplatze fir
Biirger in Not” startete mit Wohn- und Betreu-
ungsprogrammen in Wohnungen, zusatzlich
zu den bestehenden Heimen und Notschlaf-
stellen von Caritas, Heilsarmee, Bewahrungs-
hilfe und Magistratsabteilung 12.

In Folge organisierten sich SozialarbeiterIn-
nen in Arbeitsgruppen, blickten tiber eigene
und fremde Tellerrdnder und trugen mit En-
gagement dazu bei, dass weitere bedeuten-
de Grundsteine fir die heutige Wiener Woh-
nungslosenhilfe, wie z.B. die Er6ffnung von
FAWOS, der Fachstelle fiir Wohnungssiche-
rung, entschieden wurden.

Im Jahr 2000 startete innerhalb der MA 12
— wien sozial ein Umstrukturierungspro-
zess, der auch die damaligen ,stddtischen
Herbergen” betraf, die 1999 bei der MA 34 -
Bau- und Gebdudemanagement angesiedelt
waren.

Stadtische Herbergen MA 34

¢ Meldemannstralle — Manner

e Neu Albern — Ménner

¢ Siemensstrafde (alt) — Méanner
e Kastanienallee — Familien

e Gansbachergasse 3 — Familien
¢ Ruttenstockgasse — Frauen

Einrichtungen MA12 - wien sozial
e Sozialtherapeutisches Wohnheim Géns-
bachergasse — Frauen, Méanner, Paare

Die "wieder wohnen" GmbH

e Tageszentren Pazmanitengasse und Jo-
sefstddter Strafle — Frauen und Médnner

Relevante Entwicklungen betrafen sowohl
die rdumlichen Gegebenheiten einiger Ein-
richtungen als auch Betreuungskonzept und
Personalausstattung. So wurden durch Um-
und Neubauten nach und nach alle Bewohner
der Méannerhduser in Einzel- oder Doppel-
zimmern untergebracht. Hygiene, Sicherheit
und Brandschutz standen vermehrt im Mit-
telpunkt, entsprechende Anlagen, Mobiliar
und Arbeitsmittel wurden beschafft. Gleich-
zeitig wurden in allen Einrichtungen sowohl
SozialarbeiterInnen als auch BetreuerInnen
eingesetzt, um das Wissen und die Erfahrung
beider Berufsgruppen bestmoglich nutzen zu
kénnen.

Das Tageszentrum Pazmanitengasse wurde
zugunsten der Erstanlaufstelle P7 — Wie-
ner Service fiir wohnungslose Menschen
der Caritas Wien geschlossen. Das damalige
Ziel, alle GroReinrichtungen fiir Familien zu
schlieRen und die Ubergangswohnplétze fiir
Manner zu reduzieren, ging, wie wir heute
wissen, leider nicht auf.

Mit 1. Juli 2004 wurde der Fachbereich Woh-
nungslosenhilfe der MA 12 — wien sozial in
den Fonds Soziales Wien (FSW) eingegliedert.

Einrichtungen

e Géansbachergasse — Frauen, Médnner, Paare

e Hernals — Manner

e Siemensstrafle — Manner

e Kastanienallee — Familien

e Tageszentrum Josefstddter Strafle —
Frauen, Manner

Am 1. April 2005 wurde die "wieder woh-
nen" — Betreute Unterkiinfte fiir wohnungs-

Ein Blick 2009 9
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lose Menschen gemeinniitzige GmbH (WWO)
als 100%iges Tochterunternehmen des Fonds
Soziales Wien gegriindet. In ihr wurden alle
operativ tdtigen Einrichtungen der Woh-
nungslosenhilfe, die davor dem FSW zuge-
teilt waren, zusammengefihrt.

Indenletzten Jahren hat sich die Angebotspa-
lette der "wieder wohnen" GmbH um mehrere
Einrichtungen erweitert. Im April 2006 wur-
de die erste WWO-Dauereinrichtung fiir ehe-
mals Wohnungslose, das Haus LEO, eroffnet.
Die Wohnungen fiir wohnungslose Familien
in der wohnbasis (Dezember 2005), im Haus
Arndtstrale (November 2007) und im Haus
FelberstraBe (Juli 2009) bieten einen zeitge-
maéaflen Wohnstandard. Viel Aufmerksamkeit
bekam die Eréffnung des Hauses Johnstra-
Be fir junge Erwachsene mit Mehrfachpro-
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blematik im Dezember 2008. Im Rahmen des
Winterpakets 2009/2010 konnten im Dezem-
ber 2009 mit Hermine zuséatzlich 20 Platze
fiir Nachtigerinnen geschaffen werden.

Seit Dezember 2008 ist die Wien House GmbH
Eigentiimerin der Liegenschaft 10., Wieland-
gasse 2-4, dem sogenannten ,Ernst-Kirch-
weger-Haus” (EKH). Die Wien House GmbH
gehort zu 80 Prozent der "wieder wohnen"
GmbH und zu 20 Prozent dem Wien House
Verein, der als Kommunikations- und Be-
schlussgremium zwischen den Mietervertre-
terInnen des EKH und etablierten Tragern der
Wiener Sozialszene dient. Das EKH versteht
sich als soziales, politisches und kulturel-
les Zentrum und gilt als Lebens-, Wohn- und
Arbeitsort fiir derzeit vier autonome Vereine
und zahlreiche Initiativen.



Die "wieder wohnen" GmbH war auch 2009
mit 837 Wohnplétzen fiir wohnungslose Er-
wachsene und 165 Wohneinheiten fiir Famili-
en, einem Nachtquartier fiir bis zu 36 Frauen,
dem Tageszentrum fiir Obdachlose und der
Kontaktstelle aXXept die gréf3te Anbieterin
innerhalb der Wiener Wohnungslosenhilfe.

Die Methoden des Casework, der Gruppenar-
beit, der Mediation, des Projektmanagement
sowie der Aktivierung im Rahmen von Ange-
boten der Freizeitgestaltung und der Alltags-
betreuung als zielgerichtete Begleitung der
KlientInnen sind den MitarbeiterInnen und
Teams vertraut.

Die Leitgedanken derWWO orientieren sich an
den allgemeinen Erklarungen der Menschen-
rechte Artikel 25 (1) und an der European So-
cial Charter Art. 31 sowie am ,Wegweiser zum
Leitbild der "wieder wohnen" GmbH".

"wieder wohnen" bekennt sich zur Chan-
cengleichheit und Gleichwertigkeit der Ge-
schlechter sowie zur Geschlechtersensibilitét.
Das WWO-Gender-Manifest wurde 2008 den
MitarbeiterInnen sowie der Fachwelt préasen-
tiert und findet im Arbeitsalltag Anwendung.

Seit 2009 ist die WWO anerkannte Einrich-
tung und unterliegt den Regelungen fir die
Inanspruchnahme von Férdermitteln durch
den Fonds Soziales Wien. Die Auftrags-
grundlage bildet das Wiener Sozialhilfe-
gesetz bzw. die entsprechende Anspruchs-
vorraussetzungsrichtlinie des FSW.

Unter dem Begriff "obdachlose Menschen"
sind zwei Personengruppen zu verstehen:

Die "wieder wohnen" GmbH

e Jene Menschen, die tatsdchlich auf der
Strafle, auf Parkbanken, unter Briicken,
auf Bahnhéfen, in 6ffentlichen WC-Anla-
gen oder in Abbruchhédusern leben. Teil-
weise pendeln sie zwischen den oben an-
gefihrten Orten, Krankenanstalten oder
Pflegeeinrichtungen hin und her.

e Menschen, die in Nachtquartieren oder in
Notunterkiinften tibernachten.

Mit ,wohnungslosen Menschen” sind jene
Personen gemeint, die in den Einrichtungen
flir wohnungslose Menschen wohnen, inkl.
Frauenhduser und Unterbringungseinrich-
tungen fir AsylwerberInnen und Immigran-
tInnen.

~Ehemals wohnungslos” bezeichnet Men-
schen, die in sozial betreuten Wohnhé&usern
(betreute Wohnmoglichkeit auf Dauer) wohnen.

Obdachlosigkeit und Wohnungslosigkeit ha-
ben vielfédltige Ursachen. Sowohl akute als
auch ldnger andauernde Krisen kénnen zu
einem Verlust der ,eigenen vier Wande” fiih-
ren. Viele der betreuten Personen haben noch
nie liber eigenen Wohnraum verfiigt. Gerin-
ges Einkommen gepaart mit erschwerenden
personlichen Strategien in Notlagen reduzie-
ren die Chance, eine Wohnung zu finden. Der
Wohnungsmarkt bietet benachteiligten Men-
schen derzeit eher entmutigende Hiirden als
hilfreiche Ressourcen auf dem Weg aus der
Wohnungslosigkeit.

Ubergeordnetes Ziel der "wieder wohnen"

GmbH ist die Stabilisierung und Verbesse-
rung der Lebenssituation obdachloser und

Ein Blick 2009 11



wohnungsloser Menschen sowie die nach-
haltige (Re-)Integration in eine eigenstdndi-
ge Wohnform.

Individuelle Zielvereinbarungen und konti-
nuierliche Unterstiitzungsangebote verhin-
dern (weitere) Verelendung und stellen die
Heranfithrung der Betroffenen an (Sozial-)
Leistungen sicher.

Ambulante Einrichtungen

Information und Begleitung fiir das Leben
auf der Stralle sowie bei den ersten Schritten
aus der Obdachlosigkeit stehen im Zentrum
der Arbeit.

Neben den besonders wichtigen, sogenann-
ten ,niederschwelligen” Angeboten (z.B.
Aufenthaltsmoglichkeit, Wertsachen-Depot,
Korperpflege, Wasche waschen, Essenszube-
reitung) bieten diese Einrichtungen professi-
onelle Beratung und Betreuung an. Mit der
Freizeitgestaltung durch Gruppenaktivitdten
wird ein ,Urlaub vom Leben auf der Straf3e”
ermoglicht. Straensozialarbeit im 6ffentli-
chen Raum erhélt die Verbindung zu bekann-
ten und neuen KlientInnen und erméglicht
einen Uberblick tiber die ,Szene”.

Ubergangswohnhauser, Betreutes Woh-
nen in Wohnungen

Ziel ist, die BewohnerInnen fir ein Leben au-
Berhalb der betreuten Einrichtung zu beféhi-
gen. In erster Linie wird das selbststdndige
Leben in einer eigenen Wohnung angestrebt,
aber auch der Umzug in eine andere, besser
geeignete betreute Einrichtung kann die in-
dividuell richtige Entscheidung sein.

12 Ein Blick 2009

Je nach Problemlage werden das alltégliche
Verhalten, die Finanzgebarung, die Sorge fiir ei-
genen Wohnraum und die Umgangsformen mit
NachbarInnen und Mitmenschen beobachtet
und allfallige notige Verdnderungen trainiert.
Die Entwicklung zukiinftiger Wohnperspek-
tiven und die Beschaffung neuer Ressourcen,
die einen geordneten und zielgerichteten Um-
zug ermoglichen, stehen im Zentrum des Auf-
enthaltes in einem Ubergangswohnhaus.

Sozial betreutes Wohnen

Bietet ehemals obdachlosen Menschen, die
besonderer Aufmerksamkeit bediirfen, lang-
fristigen Aufenthalt, solange die Betroffenen
sich selbst versorgen kénnen. Im Rahmen der
Hausordnung ist einerseits der Grundsatz
von Gelassenheit und Akzeptanz in Bezug auf
die Lebensformen der Bewohner anzuwen-
den, andererseits missen die zum Teil au-
Bergewodhnlichen Personlichkeiten beim Um-
gang miteinander unterstiitzt werden.

* Geschéaftsfiilhrung "wieder wohnen" GmbH:
seit 1. April 2005 werden von hier aus alle
Aufgabenstellungen zentral gesteuert.

* Haus Gansbachergasse 7: 1989 eroffnet,
ist das erste Sozial betreute Ubergangs-
wohnhaus Wiens. Erstmals wohnen woh-
nungslose Ménner, Frauen und Paare in
derselben Einrichtung.

* Haus Hernals: wurde 1910 fiir obdachlose
Menschen gebaut, dazwischen viele ande-
re Verwendungen, seit 2002 ein Ubergangs-
wohnhaus fiir wohnungslose Ménner.



Assistenz der GF

Controlling

Facility Management

Offentlichkeitsarbeit

Qualitatsbeauftragte/r

"wieder wohnen" GmbH

Geschiftsfiihrung

Die "wieder wohnen" GmbH

Wien House GmbH
80% Beteiligung von WWO

Wien House Verein (20% Betei-
ligung an Wien House GmbH
Beteiligung von WWO

Betriebsrat WWO

Nachtquartiere

Ambulantes Angebot fir Frauen

Haus Kastanienallee: stddtische Herberge
bis 2000, danach Weiterfiihrung als Uber-
gangswohnhaus fiir wohnungslose Fami-
lien, groBer Umbau Ende 2009 beendet.

JOSI: im Dezember 1989 erdffnet, Tages-
zentrum fiir obdachlose Erwachsene,
groRer Umbau und Ausweitung der Off-
nungszeiten im Jahr 2008.

Haus LEO: seit Mirz 2006, fiir ehemals
wohnungslose Méanner, die aufgrund ih-
rer Personlichkeit besonderer Aufmerk-
samkeit bediirfen.

Haus Siemensstraf3e: bis 2002 notdiirftige
Unterbringung in Containern, Wiederer-
offnung im November 2003 als Ubergangs-
wohnhaus fiir wohnungslose Ménner.

Ubergangswohnhauser

. Familienunterbringung
Ubergangswohnhduser + Be-
treutes Wohnen in Wohnungen

Sozialbetreutes Wohnen
(Dauerwohnen)

Haus Arndtstrafle: seit November 2007,
Ubergangswohnhaus fiir wohnungslose
Familien.

wohnbasis: seit Dezember 2005, Betreu-
ung von Familien in Wohnungen mit dem
Ziel, den Hauptmietvertrag selbst zu
ibernehmen.

Haus Johnstrafle: seit Dezember 2008, be-
treute Unterbringung fiir junge Erwachse-
ne mit Mehrfachproblematik.

Haus Felberstrafle: seit Juli 2009, betreu-
tes Wohnen in Wohnungen fiir Familien.

Nachtquartier Hermine: im Zuge des Win-
terpakets 2009/2010 wurden 20 zusitz-
liche Nachtplatze fiir Frauen vorerst be-
fristet eréffnet.

Ein Blick 2009 13



Ausstattung und Standards

Um die Vielfalt, Unterschiedlichkeit und Einzigartigkeit der Einrichtungen der "wieder wohnen" GmbH (WWO0)
darstellen zu konnen, bedarf es sicher mehr als eines Jahresherichts. Wir stellen es anhand eines Themas
dar. Fiir das Jahr 2009 haben wir daflir ,Ausstattung” gewéhlt. Damit sind nicht nur Dacher, Wénde oder Mébel
gemeint, sondern auch Standards fiir Mitarbeiternnen und Klientinnen. Die folgenden Beitrdge haben Fiihrungs-
krafte, Mitarbeiterinnen und Klientlnnen der "wieder wohnen" GmbH geschrieben, sie zeigen unterschiedliche
Zugange, die — wie bei einem Puzzle —am Ende ein Bild ergeben. Unser Bild.

14 Ein Blick 2009



Nachtquartier fiir Frauen
Gansbachergasse und Hermine

Das Jahr 2009 hat vor allem fiir das Nacht-
quartier Verbesserungen gebracht. Wir konn-
ten einiges im Nachtquartier zu Gunsten der
bediirftigen Frauen dndern, wie z.B. gemiitli-
che Holzbetten in die Zimmer und verschlief3-
bare Schranke fir jede Frau zur Verfiigung
zu stellen. Weiters war uns wichtig, sie mit
einem Friithstiicksimbiss und einem kleinen
warmen Abendessen zu versorgen. Zuséatzlich
haben die Frauen auch in jeder Wohnung ei-
nen neuen Gasherd, den sie beliebig nutzen
koénnen. Da es fiir viele Frauen in ihrer der-
zeitigen Notsituation unmoglich ist Wasche
zu waschen, war es uns ein Anliegen, eine
Waschmaschine und einen Trockner zu besor-
gen. So konnen téaglich zwei Frauen pro Abend
ihre Wasche waschen und trocknen.

Auch unseren Aufenthaltsraum haben wir mit
frohlichen und bunten Bildern freundlicher
und gemiitlicher gestaltet. Die Frauen haben
jetzt die Moglichkeit am Abend fernzusehen
bzw. nette DVD-Abende zu machen. Seitdem
wir unser Nachtquartier Schritt flir Schritt
den Bediirfnissen der Frauen anpassen, ist
eine gewisse Gemeinsamkeit deutlich zu er-
kennen. Viele Damen verbringen nun ihre Zeit
lieber zusammen mit den anderen in unserem
Aufenthaltsraum, anstatt alleine im Zimmer
zu sitzen. Als Betreuerin deute ich die Veran-
derungen sehr positiv. Ich fiihle mehr Ruhe in
einer ohnehin schon schwierigen Situation.
Ich bin sehr froh und dankbar, dass wir auf
die besonderen Bediirfnisse der Frauen einge-
hen kénnen.

Jeanette Schaffer, Betreuerin Nachtquartier Gansbachergasse

Ausstattung und Standards

Als Néachtigerin des Nachtquartiers Géns-
bachergasse kann ich, denke ich, schon ein
wenig erzdhlen. Ich bin seit drei Monaten im
Nachtquartier und muss sagen, dass ich sehr
zufrieden bin. Die Zimmer sind sehr gemiit-
lich, wir haben sogar einen Eiskasten und
eine Kiiche in den Zimmern. Auch wenn wir
sie uns zu viert teilen mussen, ist das kein
Problem.

Was ich besonders toll finde, ist, dass wir
Kasten haben, die wir zusperren kénnen, und
wir uns nicht wirklich Gedanken machen
miissen, dass etwas weg kommt. Sehr nett fin-
de ich von den Betreuerinnen, dass sie jeden
Tag fir uns eine Kleinigkeit kochen und wir,
wenn wir wollen, auch selber kochen kénnen.
Wir miissen das Essen nicht selber bezahlen,
sondern es wird bezahlt und eingekauft.

Was ich aus Erfahrung sagen kann und was
man so von Néichtigerinnen, die in einem an-
deren Nachtquartier wohnen, hért, haben
wir es hier in der Gdnsbachergasse echt sehr
gut, weil woanders teilt man sich die Zimmer
oft zu dritt oder zu viert. Das ist zum Gliick
bei uns nicht so. Man hat einfach auch bei
uns im Nachtquartier ein wenig Privatspha-
re und das ist, denke ich, auch gut so. Auch
wir obdachlose Frauen brauchen eine Zeit
fir uns. Unser Aufenthaltsraum ist sehr ge-
miitlich. Wir haben einen Fernseher und so-
gar Telekabel. Das einzige Unangenehme ist,
dass wir um 22 Uhr den Fernseher abdrehen
miissen, und wir nicht wirklich immer einen
Film fertig schauen kénnen. Das ist eigent-
lich das einzig Unangenehme im Nachtquar-
tier Gédnsbachergasse. Aber natiirlich muss
es in einer Notunterkunft Regeln geben.

Sabine Martin, Nachtigerin Nachtquartier Gansbachergasse
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Tageszentrum fiir Obdachlose und
StraBBensozialarbeit — JOSI

»~Ambulantes Schlafen“ - die Ruheraume in der JOSI
Viele Jahre war die Idee und die Sinnhaftig-
keit eines Ruheraums in der JOSI teamintern
sehr umstritten, wiewohl der Bedarf durch
Personen, welche im Lokal sogar teilweise
auf dem Boden schliefen, sichtbar war. Mit
dem Umbau des Tageszentrums im Juni 2008
konnten die baulichen Voraussetzungen da-
fiir geschaffen werden, zwei Tagesruherdume
in Betrieb zu nehmen.

Seit der Neueréffnung im Juli 2008 gibt es
zwei Rdume mit je vier Betten, die in zwei
»Schichten” vormittags (9:30-13:00 Uhr) bzw.
nachmittags (14:00-17:30 Uhr) genutzt wer-
den konnen. Die Rdume sind tiber Kameras
von der Theke aus einsehbar, und alle halben
Stunden fiihren BetreuerInnen der Einrich-
tung eine sogenannte ,Lebendkontrolle” der
ruhenden Personen durch.

Bei den NutzerInnen handelt es sich vorwie-
gend um Personen, die nicht in Nachtquartie-
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ren der Wiener Wohnungslosenhilfe néchti-
gen. Die Ruherdume werden tiberwiegend von
Maénnern genutzt, sobald sich jedoch eine Be-
sucherin fur ein Bett anmeldet, wird ein Raum
ausschlieflich fiir Frauen genutzt.

Der Bedarf hat sich bestétigt, denn die Aus-
lastung der Betten fiir 2009 liegt bei nahe-
zu 100 Prozent.

Raucherinnen- vs. Nichtraucherinnenbereich

Eine tiberraschende Entwicklung konnte die
JOSI in den letzten drei Jahren beim Thema
Rauchen beobachten.

Wurde Ende 2006 noch in allen Bereichen
der JOSI geraucht, konnte dieses Ausmalf
im Laufe der Jahre durch die Etablierung
von ausgewiesenen NichtraucherInnenzonen
deutlich gesenkt werden. Das Tageszentrum
ist in der Zwischenzeit zu 80 Prozent eine
NichtraucherInnenzone.

Konkret bedeutet das, dass nur mehr im gro-
Ben Aufenthaltsbereich das Rauchen gestattet
ist, alle sonstigen Bereiche sind als Nichtrau-
cherInnenzonen ausgewiesen. Es gibt einen
eigenen abgetrennten Aufenthaltsbereich fir
NichtraucherInnen, welcher auch stark fre-
quentiert wird. Das Uberraschungselement
ist dabei die relativ konsequente Einhaltung
der Zonen durch die BesucherInnen. Natiir-
lich gibt es vereinzelt KlientInnen, die mit der
Zigarette ins Klo marschieren, dies aber nach
Hinweis auf das Rauchverbot unterlassen,
und zwar ohne grof3artigen Widerspruch.

Es scheint also durchaus machbar, in ambu-
lanten Obdachloseneinrichtungen Aufenthalt

ohne Rauch zu ermdéglichen.

Alexander Minich, Leitung JOSI



Kontaktstelle aXXept

Seit Bestehen der Kontaktstelle aXXept orga-
nisieren wir unseren KlientInnen neben so-
zialarbeiterischer Beratung und Betreuung
auch Grundversorgung (Essen kochen, Wasche
waschen & trocknen, duschen) und Hundever-
sorgung (Tierarzttermine, Hundefutter). Zu-
satzlich dient die Kontaktstelle als Riickzugs-
raum von der Straf3e.

2009 haben wir die Angebote erweitern kon-
nen. So bieten wir Kochaktionen, bei denen
unter unserer Anleitung fiir alle KlientInnen
in der Kontaktstelle gekocht wird. Neu ist,
dass wir nun Lebensmittelspenden tiber die
Wiener Tafel beziehen, die von den KlientIn-
nen fiir die Kochaktionen oder auch fiir ihren
eigenen Bedarf verwendet werden.

Das Angebot in unserer Einrichtung fir ein
sozialtherapeutisches Taschengeld Aufgaben
zu ibernehmen wurde 2009 stirker genutzt.

Seit November 2009 kénnen unsere KlientIn-
nen liber aXXept den Kulturpass beziehen, der
eine weitere Freizeitmoglichkeit bedeutet.

Die Moglichkeit, Wohnungen iiber die Sozia-
le Schiene zu vergeben, hatten wir zwar zu-
vor auch schon, doch stieg 2009 die Zahl der
Anfragen stark an. Im Zuge von regelmaf3igen
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Vernetzungstreffen mit anderen Einrichtun-
gen aus den Bereichen Arbeit/Arbeitsprojekte,
medizinische Versorgung, Wohnen, Sucht, etc.
bieten wir unseren KlientInnen Informationen
und Zugang zu diesen Angeboten an (Gruft,
Ganslwirt, Streetwork Karlsplatz, uvm).

Generell steigt die Zahl der KlientInnen, die
neben unseren niederschwelligen Angeboten
auch Einzelfallhilfe in Anspruch nehmen.

Outreach (Sozialarbeit im offentlichen Raum, au-
Berhalb von Einrichtungen):

Urspriinglich entstand aXXept 2005 als
reines Streetworkprojekt, bei dem festge-
stellt wurde, dass es fiir eine tiefergehende
Betreuung der Zielgruppe auch einer Kon-
taktstelle bedarf. Seit diese besteht, konnen
viele Betreuungsaufgaben besser erledigt
werden, wodurch das Outreach in der tag-
lichen Arbeit etwas ins Hintertreffen geriet.
Schwerpunkt war vermehrt die gemeinwe-
senorientierte Arbeit mit Polizei, Schulen,
AnrainerInnen in der Umgebung vom Haus
JohnstrafSe und in Wien allgemein. Da Outre-
ach sehr wichtig ist, um mit KlientInnen im
Sinne der lebensweltorientierten Sozialarbeit
in Kontakt zu kommen bzw. den bestehen-
den Kontakt zu pflegen, war es uns ein An-
liegen, auch diesem Teil unserer Arbeit wie-
der mehr Aufmerksamkeit zu widmen.

Ziele des Outreach sind, die Lebenswelt un-
serer Zielgruppe zu beobachten und Verdnde-
rungen wahrzunehmen, regelmafigen Kon-
takt zu moéglichen Konfliktparteien zu halten,
Informationen mit anderen im o6ffentlichen
Raum tatigen Einrichtungen auszutauschen
sowie die Kommunikation zwischen unseren
KlientInnen und der Polizei zu verbessern.

Team, Kontaktstelle aXXept
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Haus Ganshachergasse

Kurzbericht der Raumlichkeiten im Ubergangwohn-
haus Ganshachergasse — 4.Stock A

Die Zimmer sind zu klein, aber zum Schlafen
reicht es. Der Aufenthaltsbereich ist grof3zii-
gig angelegt, Kiiche, Bad und WCs sind sehr
gerdumig und ausreichend und werden re-
gelmélig gereinigt. Von der Hausverwaltung
wird in kurzen Abstdnden kontrolliert, ob
Reparaturen durchzufiihren sind, die dann
auch prompt erledigt werden. Bei der Rei-
nigung unserer Aufenthaltsgelegenheiten
wie Kiiche, Gang und im Essbereich haperts
ein wenig, denn diese miissen ausschlieR-
lich von uns Bewohnern gereinigt werden.
Ich hoffe, dass wir dieses ,kleine Problem”
mit unserer Sozialarbeiterin und unserem
Stockbetreuer in den Griff bekommen.

Gerhard Huber, im Namen der Bewohner des 4. Stocks A
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Gansiplex

Seit der Eroffnung des Hauses Génsbacher-
gasse werden Festlichkeiten und kulturelle
Angebote im Fernsehsaal abgehalten. Durch
Eigeninitiative und viel Engagement der Mit-
arbeiterInnen wurde 2008 mit der Anschaf-
fung eines Home Cinema Systems der Grund-
stein flir eine zusdtzliche Moglichkeit von
Veranstaltungen gelegt. Mit grofler Begeis-
terung wurde das Angebot von den Bewoh-
nerInnen angenommen. Seitdem werden jede
Woche Sport Live-Ubertragungen angeboten.
Die FuSball-EM 2008 wurde auf der Grobild-
leinwand zu einem Spektakel, an dem nicht
nur Ménner teilgenommen haben: der Tisch
der ,Golden Girls” ist heute noch legendar.

Aufgrund der steigenden Nachfrage nach
Filmvorfiihrungen wurde der erste ,Kino-
abend” von den BetreuerInnen mit dem Na-
men Génsiplex prasentiert. Seither werden
zwei bis drei Kinoabende im Monat abgehal-
ten. Die Filme werden mit den BewohnerInnen
gezielt ausgewdahlt — dabei vergessen wir nie-
mals den Genderaspekt (Filme fiir Frauen und
Filme flir Méanner) — und einige Tage vor der
Auffiihrung in den Wohngruppen vorgestellt.

Die Vorbereitungen fiir die Filmvorfithrungen
beginnen mit dem Herrichten des Raumes fiir
ein optimales Bild- und Klangerlebnis. Wir
richten auch Knabbereien und alkoholfreie
Getranke her, damit unsere BewohnerInnen
fiir ein paar Stunden dem Alltag entflichen
und die Gemeinsamkeit im Haus genief3en
kénnen. Mit diesem Ziel werden von den Be-
treuerInnen auch Musik- und Tanzabende ver-
anstaltet. Das Gansiplex bietet den Bewohne-
rInnen eine Abwechslung im téglichen Leben
und ist Kunst, Kultur, Sport und Unterhaltung.

Peter Schernhuber, Betreuer Haus Géansbachergasse



Haus Hernals

Im Fokus des Jahres 2009 standen einerseits
die Fortfihrung der Renovierung und ande-
rerseits die Vorbereitung der Verdnderung
der dritten Fiihrungsebene bei "wieder woh-
nen". Durch Pensionierung eines Hausmana-
gers wurden dessen Personalagenden neu
verteilt, womit sich die herkémmliche Struk-
tur verandert hat.

Durch die Einfiihrung des neuen KlientInnen-
erfassungssystems BOSnet und die intensive
Zusammenarbeit mit dem Beratungszentrum
Wohnungslosenhilfe bzZWO wurden, die So-
zialarbeit betreffend, Fragestellungen rund
um Zielvereinbarung und sozialarbeiterische
Abléaufe diskutiert.

Ausstattung und Standards

Die Gemeinschaftskiichen in einen zeitgema-
Ben Zustand zu bringen war in Kooperation
mit dem FSW-Facility-Management eines
der priméren Anliegen des Hauses Hernals.
Logistisch musste dabei darauf geachtet
werden, die Bewohner liber den jeweiligen
Bauplan zu informieren, welche Kiiche zu
welchem Zeitpunkt gesperrt war und wo eine
Ausweichmoglichkeit bestand. Wichtig war,
die Alltagsablaufe — wie z.B. die Reinigung
der Kiichen durch die Bewohner — aufrecht
zu erhalten.

Um ein altes Problem - auf heiSen Herdplat-
ten vergessenes Kochgut, das im Endeffekt
Brandalarme erzeugt — zu beseitigen, wurde
bei den Herden und Backrohren eine Zeitun-
terbrechung installiert. Nach héchstens zwan-
zig Minuten schalten sich, wenn sich niemand
darum kiimmert, die Herdplatten aus.

Die Kichen werden von den Bewohnern
sehr gut angenommen.

Aktivierungsprogramm

Die Aktivierung der Bewohner zieht sich als
Grundthema des Hauses durchs Jahr 2009.
Vor allem das Fitnesskonzept bewédhrt sich
sehr gut.

Der Schwerpunkt Kunst bleibt erhalten. Im
Ubergangswohnhaus Hernals und Dauer-
wohnhaus LEO fanden Workshops mit dem
professionellen Cartoonisten Thomas Krie-
baum statt, der auch 2010 kostenlos Work-
shops abhalten wird.

Wie jedes Jahr haben wir auch 2009 mit den
Bewohnern Ausfliige gemacht und Ausstel-

lungen besucht.

Erwin Sebek, Leitung Haus Hernals
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Haus Siemensstrafie
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wieder gesund wohnen

Unsere Arztin Dr™ Kerstin Neugebauer kam
eines Tages Uberraschend ins Hausteam und
meinte salopp: ,Herrschaften, eure Leute
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sterben nicht am Alkohol, sondern an ihrer
ungesunden Erndhrung!”

Eine Reihen-Blutuntersuchung hatte erge-
ben, dass die Blutfettwerte der untersuchten
Klienten katastrophal schlecht waren. Wir
nahmen das zum Anlass ein Brainstorming
abzuhalten, eine beauftragte Arbeitsgruppe
arbeitete mit diesen Ergebnissen dann einen
Aktionsplan aus.

Schnell wurde uns klar, dass eine Einzelakti-
on nicht ausreichen wiirde. So planten wir im
Frihjahr die Gesundheitstage als Start- und
Werbeaktion fir eine gesiindere und preis-
wertere Lebensfithrung.

Die Startveranstaltung machte unsere Kli-
enten mit dem geplanten Ablauf bekannt.
Der zweite Tag war einer Gesundheitsstralle
gewidmet, bei der Eckdaten wie Blutdruck,
BMI, etc. erhoben wurden, und am letzten
Tag folgten Vortrdge sowie ein Radausflug
und eine Wanderung.

Uber den Sommer verteilt folgten verschie-
dene sportliche Angebote wie Radausfliige,
Wanderungen, etc., die preiswerte Moglich-
keiten korperlicher Betdtigung in freier Na-
tur aufzeigen sollten.

Ende Juli konnte im Aufenthaltsraum unseres
Hauses eine Fitness-Ecke eroffnet werden, die
wetterunabhédngiges Trainieren ermdéglicht.

Die Teilnehmer an unseren diversen An-
geboten wurden im Herbst in einer Fei-
erstunde abschlieBend mit einer klei-
nen Anerkennung zusatzlich belohnt.

Hannes Vilim, Betreuer Haus Siemensstrale



»Kann man im Ménnerheim ein Mann sein?“ Man-
nerspezifisches Arbeiten im Haus Siemensstrafie
Anfang 2009 wurde im Haus Siemensstralle
beschlossen, ein Konzept fiir ménnerspezifi-
sches Arbeiten und bedarfsgerechte Angebo-
te fiir die 232 Bewohner zu entwickeln.

Gestartet wurde mit einer Bewohnerbefra-
gung. Abgefragt wurde, welche Themen die
Bewohner im Allgemeinen interessieren,
welche Betreuungsangebote die Bewohner
vermissen, und womit Sie gerne ihre Frei-
zeit verbringen wiirden. Anschliefend wur-
den vier Veranstaltungen mit mé&nnerspe-
zifischem Schwerpunkt geplant und in der
zweiten Jahreshalfte durchgefiihrt.

Im Oktober gab es eine Startveranstaltung
mit Kabarett, Musik, Gulasch und Bier, bei
der unter anderem ein Psychologe vorgestellt
wurde, der seither wochentlich finf psycho-
logische Beratungen (Méannerberatungen) im
Haus anbietet und immer ausgebucht ist.

Zwei Wochen spéter gab es eine Sportveran-
staltung der etwas anderen Art: 20 Bewohner
besiegten drei Mitarbeiter des Hauses bei
einem Staffellauf tiber 8,8 km. Im November
gab es einen Kinoabend zum echten Maéan-
nerthema ,Saufen” mit anschliefendem ,Er-
fahrungsaustausch”.

Abgeschlossen wurde die Veranstaltungsrei-
he mit einer ,Mannerweihnachtsfeier”, bei der
die vor kurzem gegriindete Méannerkabarett-
gruppe des Hauses (2009 bestehend aus vier
Bewohnern) ihr erstes Stiick préasentierte.

Fiir 2010 sind Veranstaltungen zum Thema
Sexualitat, Gewalt und Arbeit geplant.

Toni Laske, Sozialarbeiter Haus Siemensstralie
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Haus JohnstraBle

Betreuung

Das Biiro im Haus Johnstralie bietet sowohl
HausbewohnerInnen als auch AnrainerInnen
eine Kommunikationsplattform, um etwaige
Disharmonien zu kléaren.

Es werden fiir die HausbewohnerInnen vor

Ort Internet-/Telefonzugang, Hundefutter,
Verhiitungsmittel und Verbandsmaterial an-
geboten. Diverse Spenden aus der Nachbar-
schaft werden entgegengenommen und ent-
sprechend weitergeleitet.

Zusatzlich ist das Biliro Ansprechpartner fir
Polizei, diverse Amter, sowie fiir Miillabfuhr,
Baufirmen und die Post.

Teil unserer Arbeit ist auch, die Integration
der HausbewohnerInnen ins Gréatzel zu for-
dern, wie z.B. die Einbindung der Hausbe-
wohnerInnen in die aktive Teilnahme zur kre-
ativen Gestaltung des Wasserweltfestes 2009.
Im Zuge der positiven Reaktionen seitens der
Nachbarschaft wurde die Gemeinwesens-
arbeit am Markt frequentierter betrieben,
was den Abbau vieler Vorurteile sowie eine
positive Einstellung gegeniiber dem Haus
Johnstrale zur Folge hatte. Die anféanglichen
Probleme im Umgang mit HausbewohnerIn-
nen bzw. AnrainerInnen haben sich daher im
Laufe des letzten Jahres stark reduziert.
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Es ist eine hohere Akzeptanz seitens der An-
rainerInnen gegeniiber den Hausbewohne-
rInnen zu beobachten sowie auch eine gréfSe-
re Selbststdndigkeit der BewohnerInnen. Aus
diesem Grund wird das Betreuungsangebot
im Bliro Haus Johnstralle weniger genutzt,
was 2009 den Raum schaffte, Aktivierungs-
projekte als Hilfe zur Wiedererlangung einer
positiven Lebensperspektive zu konzipieren
und durchzufihren (,Millbeauftragte” und
Hausreinigung durch HausbewohnerInnen,
Gartenprojekte - Begriinung Innenhof mit
Krauter- und Gemisetopfen, Okto-Filmpro-
jekt, Fitnessprojekt - Nutzung des Fitnessrau-
mes im Haus Hernals fiir KlientInnen Haus
Johnstrae/aXXept, Kunstprojekte, uvm.)

Betreuerinnen, Haus Johnstrafle

Sanierungsarbeiten

Nach der Projektzusage fiir 2009 konnte die
Planung der Sanierungen der Halle (alte Ga-
rage) im Innenhof sowie des Kellers und der
Fassaden im Friithjahr gestartet werden. Ge-
meinsam mit der Eigentlimerin, dem beauf-
tragten Architekturbliro und den Hausbe-
wohnerInnen wurden dem Bedarf und dem
Kostenrahmen entsprechend Sanierungs-
pléne besprochen und erstellt. Zusétzliche
Gutachten wurden von einem Statikbiiro
eingeholt und die Ausschreibungsunterlagen
vorbereitet.

Im Sommer erfolgte die Beauftragung eines
Rechtsanwaltsbiliros um die Ausschreibun-
gen entsprechend den gesetzlichen Vorgaben
im Rahmen der Verwendung 6ffentlicher Mit-
tel ordentlich abzuwickeln. Die Abwicklung
des Verfahrens erfolgte unter Einhaltung al-
ler notwendigen Fristen. Im Dezember 2009
konnte das Bestbieterverfahren abgeschlos-
sen und der Zuschlag erteilt werden. Nach
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Unterzeichnung aller notwendigen Vertrige
werden die Sanierungsarbeiten im ersten
Quartal 2010 starten und bis Ende des zwei-
ten Quartals 2010 abgeschlossen sein. Damit
wird die Ausstattung des betreuten Wohnens
in der Johnstralle den geplanten Endausbau
erreicht haben und den HausbewohnerIn-
nen mit der Halle ein Raum zur gemeinsa-
men Mehrfachnutzung zur Verfiigung stehen.

Heimo Rampetsreiter, Leitung Haus Johnstralle/aXXept

Haus Kastanienallee

Das Haus Kastanienallee ist die dlteste Ein-
richtung der "wieder wohnen" GmbH. Uber
100 Jahre Geschichte war und ist splirbar in
den Mauern der ehemaligen stddtischen Fa-
milienherberge. In den letzten Jahren wurde
im Rahmen diverser Umstrukturierungen im-
mer wieder tber die Schliefung des Hauses
gesprochen, 2007 fiel aber die Entscheidung
das Gebdude zu sanieren und auch zukiinftig
im Wohnungslosenbereich zu nutzen.

2009 wurde das Haus Kastanienallee gene-
ralsaniert. 47 wohnungslose Familien und
19 MitarbeiterInnen verbrachten die Monate
des Umbaus in einem Ersatzquartier im 3. Be-
zirk und konnten Ende September wieder das
Stammhaus beziehen. Die Ubersiedlungen
waren anstrengend fiir BewohnerInnen und
MitarbeiterInnen, haben sich aber gelohnt.

Ein groBer Hobbyraum, moderne Kiichenbe-
reiche, neue Boden, Fenster und Sanitdrberei-
che stehen den BewohnerInnen zurVerfiigung,
gleichzeitig umfasste die Grundsanierung
auch das Heizsystem und die komplette elek-



trische Anlage. Ein Teil des Daches musste
erneuert werden und eine moderne Brand-
meldeanlage schiitzt zukiinftig Bewohne-
rInnen und MitarbeiterInnen. Der Umbau
bildet die Basis, das Haus Kastanienallee
zukiinftig als zeitgemdfes Notquartier fir
wohnungslose Familien in Wien anzubieten,
und liasst einen neuen Abschnitt in der Ge-
schichte des ,ehrwiirdigen” Hauses beginnen.

Sabine Graf, Leitung familien:wohnen

Hobbyraum

Mithilfe einer grof3zligigen Spende des Unter-
nehmens Harley-Davidson konnten nach den
erfolgreich durchgefithrten Umbauarbeiten
im Haus Kastanienallee zwei Hobbyrdume

Ausstattung und Standards

fir Kinder und Jugendliche eingerichtet wer-
den. Spielzeug und Mobiliar wurde gekauft
und im Zuge einer Charity—Aktion von Har-
ley-Davidson-MitarbeiterInnen aus den USA,
Japan und Australien aufgebaut.

Seit Oktober besteht dieser Hobbyraum, der
von den Familien sehr gerne genutzt wird.
Die Erfahrung hat uns gezeigt, dass regel-
méaRiges Nutzen geregelte Offnungszeiten
und Anleitungen bendétigt. Durch eine Um-
stellung der Arbeitszeiten der BetreuerInnen
und durch die Errichtung des Hobbyraums
kénnen verstéarkt Freizeitangebote fiir Kinder
und Jugendliche angeboten werden. So findet
bereits wochentlich ein maltherapeutisches
Programm statt. Hier kénnen die Kinder ihre
Gefiihle zu bestimmten Themen kreativ zum
Ausdruck bringen.

Weiters ist die Errichtung eines Fitnessrau-
mes, dessen Entstehung bereits im Laufen
ist, sowie die Entwicklung eines Freizeitkon-
zepts geplant.

,Der Sport nimmt unter den jugendlichen Frei-
zeitaktivitdten eine dominierende Rolle ein
und zwar jenseits der Geschlechterdifferenz.”
Frei nach diesem Motto und der Erkenntnis,
dass das gerade fiir benachteiligte Familien
etwas ist, was erlernt werden muss, freuen
wir uns iiber unsere neuen Mdéglichkeiten!

" Wahler Peter, Tully J., Claus, Preiss Christine, Jugendliche in
neuen Lernwelten, selbstorganisierte Bildung jenseits institutio-

neller Qualifizierung, VS — Verlag Wiesbaden 2004, s.195

Franziska Hatz, Sozialarbeiterin Haus Kastanienallee
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Haus ArndtstraBe

Im November 2007 ibersiedelten vom Haus
Kastanienallee 47 Familien in das Haus Arndt-
strae, in dem "wieder wohnen" erstmals
Ubergangswohnen fiir Familien ohne Nacht-
und Wochenenddienst anbietet. Anfénglich
standen die MitarbeiterInnen Montag bis
Freitag von 08.00 — 20.00 Uhr zur Verfiigung
und an den Wochenenden ein telefonischer
Bereitschaftsdienst fiir Notfélle. Aufgrund
der niedrigen KundInnenfrequenz in den
Abendstunden konnte das Betreuungsange-
bot auf eine Anwesenheit bis 18.00 Uhr redu-
ziert werden.

2009 konnte das stabil aufgestellte Team den
Regelbetrieb aufnehmen und somit den tag-
lichen Anspriichen gerecht werden und den
MitarbeiterInnen erlauben, sich voll und ganz
der Betreuung zu widmen.

2009 war nicht nur personell vom Eintritt in
den ,Regelbetrieb” geprdagt. Die KlientInnen
an das neue Haus zu gewéhnen und an neue
Strukturen heranzufiihren war gerade in der
Anfangsphase ein sehr zeitintensiver Prozess.
DieVernetzung mit den Einrichtungen, die sich
ebenfalls im selben Gebdude befinden, konn-
te durch viel Kommunikation und zahlreiche
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Besuche bei den KollegInnen aufgebaut und
somit ein gutes Miteinander erreicht werden.

Die zusatzlichen Angebote fiir die Familien
des Hauses Arndtstrafle wurden 2009 eben-
falls verdndert bzw. ergidnzt. Das psychologi-
sche Angebot vom Institut fiir Frauengesund-
heit FE.M wurde anfinglich nur fiir Frauen
angeboten. In der Zwischenzeit wurde es in
ein familientherapeutisches Angebot umge-
wandelt, das nun Kinder mit und ohne ihre
Eltern in Anspruch nehmen kénnen.

Weiters gibt es zwei Computer, die fiir alle
BewohnerInnen zugénglich sind. Einerseits
kann so der Umgang mit PCs gelernt werden,
andererseits konnen sich die BewohnerInnen
im Internet am Arbeitsmarkt orientieren und
sich fiir Jobs bewerben.

Regelmifige intensive Kontakte zur MAG ELF
— Amt fiir Jugend und Familie — wurden her-
gestellt, was die Zusammenarbeit wesentlich
erleichtert. Ein weiteres Zusatzangebot ist
auch der Kinderbauernhof Eschenau, wo Kin-
der des Hauses an Wochenenden und in den
Ferien Zeit am Bauernhof verbringen kénnen.

Anke Krinninger, Leitung Haus Arndtstrale

Ich fihle mich hier sehr gut aufgehoben
und gut betreut. Leider wissen das nicht im-
mer alle Menschen zu schétzen. Ich spreche
dem gesamten Team die gréfte Hochach-
tung aus. Vor allem die Moglichkeit, auch
mit der Teamleitung persoénlich tiber Prob-
leme sprechen zu kénnen, finde ich sehr gut.
Ich bin sehr dankbar fiir die umfangreiche
Unterstiitzung, das ist nicht selbstverstdnd-
lich und wird auch nicht {iberall angeboten.

Zivota Mitrovie, Bewohner Haus Arndtstralle



Haus Felberstrafle

P

Der Beginn

Das neue Projekt der "wieder wohnen" GmbH
hat sich zum Ziel gesetzt, wohnungslose Fa-
milien in eine eigenstdndige Wohnform am
freien Immobilienmarkt zu vermitteln. Da-
fiir war es notwendig, ein befristetes Uber-
gangswohnen fiir wohnungslose Familien
zu schaffen. Innerhalb des Betreuungszeit-
raumes lernt die Familie mit einem geringen
Haushaltsbudget umzugehen und erhélt das
notwendige Wissen fir eine Wohnungssu-
che am freien Immobilienmarkt. Auch dabei
wird sie von uns aktiv unterstiitzt.

Nach einer Zielgruppenerhebung im Haus
Kastanienallee, der Konzepterstellung und
laufenden Renovierungsarbeiten begann
der Grofteil des Teams (SozialarbeiterInnen
und BetreuerInnen) mit der Umsetzung der
Projektidee. Ende Juli konnten die ersten
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Familien in Empfang genommen werden.
Regelwerke und Abldufe wurden implemen-
tiert, um mit den nach und nach einziehen-
den Familien intensiv arbeiten zu konnen.
Die Immobilienkoordinatorin wvervollstian-
digte im August 2009 tatkrédftig das Team
und nach einem Wechsel des Hausarbeiters
waren ab Mitte September alle Funktionen
im Haus Felberstrafde besetzt.

Neben den laufenden Renovierungs- und
Fertigstellungsarbeiten wurden 2009 12 Fa-
milien betreut. Das Zusammenleben der 44
Personen (18 Erwachsene, 26 Kinder), davon
sechs Paare mit Kindern und sechs Alleiner-
zieherInnen, gestaltet sich sehr gut und har-
monisch. Vom 30.7. - 30.12.2009 haben 374
KlientInnenkontakte stattgefunden, grof3-
teils zu den Themen finanzielle Absicherung
und Haushaltsbudgetplanung. Dadurch ist
es dem iiberwiegenden Teil der Familien ge-
lungen, das Nutzungsentgelt fiir die Woh-
nung ohne Aufforderung mit 1. des Monats
zu bezahlen und es ist bis jetzt zu keinen
Zahlungsausfédllen gekommen.

Das Betreuungsangebot wurde von den Fa-
milien sehr positiv aufgenommen und die
Arbeit zwischen MitarbeiterInnen und Fa-
milien funktioniert gut. Durch die Haus-
haltsbudgetplanung wurden Einsparungs-
potenziale festgestellt, ein positiver Aspekt
fiir einen zukiinftigen Wohnungserhalt.

Zum Jahresende wurden die tibrigen Woh-
nungen fertig gestellt. Somit startet das
Haus Felberstrafle einerseits mit dem Ein-
zug von neuen Familien und andererseits
mit der aktiven Wohnungssuche von bereits
betreuten Familien in das neue Jahr.

Tatjana WeiB, Leitung Haus Felberstralie
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wohnbasis

Die wohnbasis ist ausgestattet mit finf Bii-
ros, in denen acht MitarbeiterInnen und ein
Zivildienstleistender in einem Gesamtstun-
denausmald von 340 Wochenstunden Fami-
lien betreuen und die Instandhaltung der
Wohnungen gewéhrleisten.

Erfahrung, Wissen und Einsatzfreude sind
wesentliche Erfolgsfaktoren im Team wohn-
basis.

Wohnungspool

* Erste Poolwohnung angemietet: Oktober
2005

* Angemietete Poolwohnungen 2005: 14

* Angemietete Poolwohnungen 2006: 34

* Angemietete Poolwohnungen 2007: 21

* Angemietete Poolwohnungen 2008: 13

* Angemietete Poolwohnungen 2009: 13

* Insgesamt angemietete Wohnungen: 95

* Aktueller Wohnungspool (ausgenommen
Prekariumswohnungen): 51

Bemerkenswert

* Erste an eine Familie iibergebene Pool-
wohnung: 10. 1. 2007

* TUbergebene Wohnungen gesamt: 45

* Insgesamt betreute Familien: 121
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* Andere Abgangsarten (anstelle der Woh-
nungsiibernahme) gesamt: 25
* Wohnungsmoblierungen: 95

»Ausstattung“ der betreuten Familien

Die betreuten Familien bringen einige Vor-
aussetzungen mit, die ihnen einen spateren
Wiedereinstieg ins selbststdndige Wohnen
erleichtern:

e Glltige Aufenthaltstitel aller Familien-
mitglieder

e Acht Monate Meldung in Wien zum Zeit-
punkt des Einzuges in eine Poolwohnung

e Keine Delogierung wegen unleidlichem
Verhalten aus einer Gemeindewohnung

e Zugesicherte Ubernahme von Restschul-
den bei ,Wiener Wohnen” durch die Sozi-
alhilfe

e Bereitschaft zur Zusammenarbeit und Ab-
sicht der spateren Wohnungsiibernahme

e Familieneinkommen unter der Einkom-
mensgrenze fiir soziale Wohnungsvergabe

Ressourcen, die oft schon vorhanden sind und in der

Betreuung gefdrdert werden:

e Mit minimalem Einkommen fiir sich und
die Familie sorgen kénnen

e Den Wohnplatz sichern

e Den finanziellen Verpflichtungen regel-
maRig nachkommen und Riickzahlungs-
vereinbarungen einhalten

e Unterstiitzungsangebote wie Kulturpass,
Sozialmarkt oder ambulante Beratungen
in Anspruch nehmen

e Migrationserfahrungen und positive Er-
fahrungen daraus: Mehrsprachigkeit, Kul-
turvielfalt und familidrer Zusammenhalt.

Ingrid Heindl, Leitung wohnbasis



Sozial hetreutes Wohnen
Haus LEO

Das Haus LEO sieht sich als Einrichtung fir
Menschen, die auch in der sozialen Schicht
der Wohnungslosen keinen Platz finden und
am Rand der Gesellschaft anzusiedeln sind.

Ausstattung und Standards

Nach den ersten Jahren der Griindungszeit
musste das Team in eine neue Phase eintre-
ten. Dazu wurden mit Hilfe des Qualitats-
beauftragten Abldufe tiberarbeitet oder neu
definiert, Zustdndigkeiten bestimmt und
Werthaltungen formuliert.

Das Konzept wurde konkretisiert, der Schwer-
punkt auf intensive Betreuung mit Hilfe exter-
ner Ressourcen (neunerHAUSARZT, Psycho-
soziale Dienste Wien, ...) gelegt. Gleichzeitig
galt es eine funktionierende Tagesstruktur
aufzubauen, die den Bewohnern des Hauses
LEO einen stabilen Alltag anbietet.

Der Wechsel der Teamleitung im Sommer
2009 stellt insofern einen Neuanfang dar, als
diese aus der Betreuung kommend, dieses
Konzept verfolgt. Sozialarbeit wurde somit
von der Teamleitung losgelést und von eineR
BasismitarbeiterIn sichergestellt.

Im Jahr 2009 starben sechs Bewohner des
Hauses. Dies 16ste neben Betroffenheit und
Trauer auch Unruhe in der Gruppe aus, da
es einen Wechsel in der Bewohnergruppe zur
Folge hatte.

Durch Gespriche, Trauerarbeit und Aktivie-
rungsangebote, wie z.B. Workshops mit dem
Cartoonisten Thomas Kriebaum, wurde ver-
sucht, auf die Bediirfnisse der Bewohner in-
dividuell einzugehen.

Gegen Ende 2009 ist der Weg in Richtung
Tagesstruktur und klare Ablédufe (wieder)
eingeschlagen. Wie Einzelgesprache zeigen,
empfinden die meisten Bewohner das Haus
LEO als ihr Zuhause.

Erwin Sebek, Leitung Haus LEO
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Statistik

Wie viele wohnungslose Menschen gibt es in Wien? Diese Frage wurde bisher nicht umfassend beantwortet,
denn Wohnungslosigkeit ist oft verdeckt, nicht sichtbar und dadurch nicht zahlbar. Um einen Eindruck tiber Gro-
Benordnungen bei "wieder wohnen" zu geben, werden auf den folgenden Seiten relevante Daten der ambulanten
und stationdren WWO-Einrichtungen dargestellt.

28  Ein Blick 2009



Tageszentrum JOSI

MitarbeiterInnen des Tageszentrums JOSI
fihren téglich zu fix festgelegten Uhrzei-
ten Frequenzzdhlungen in und vor dem Ta-
geszentrum durch. Die Einrichtung wird
von wesentlich mehr Méannern als Frauen
besucht. Der Frauenanteil betrdgt lediglich
etwa ein Neuntel der GesamtbesucherInnen.
Es ist auBerdem zu beobachten, dass das
Tageszentrum JOSI in den Sommermonaten
weniger stark frequentiert wird: wahrend
im Juni und Juli die durchschnittliche Be-
sucherInnenzahl je Zeitpunktmessung unter
65 liegt, steigt sie in den Wintermonaten auf
bis zu 90 BesucherInnen an (siehe Abb.1, Sei-
te 31).

In den Sommermonaten gab es wesentlich
weniger Lokalverbote als in den Wintermona-
ten. Janner, Februar aber insbesondere Méarz
weisen eine hohe Anzahl von Tages-Lokalver-
boten auf. Die Anzahl ldngerer Lokalverbote
zeigt eine dhnliche Verteilung, schwankt je-
doch nicht in diesem Ausmal (siehe Abb.1,
Seite 31).

Die Anzahl der Polizeieinsdtze ist in den Som-
mermonaten dhnlich gering wie die Lokalver-
bote. So wurde im Juni kein einziger Einsatz
verzeichnet. Ab August steigt die Haufigkeit
jedoch langsam an, um im Oktober ihren Ho6-
hepunkt zu erreichen und bis Jahresende
konstant hoch zu bleiben. Eine hohe Raum-
dichte, viele Lokalverbote und Polizeieinsét-
ze sprechen fiir eine erhéhte Spannung und
ein erhéhtes Konfliktpotenzial. Damit sind
die MitarbeiterInnen vermehrt belastet und
es bedarf daher immer wieder Schulungen zu
deeskalierenden MaRnahmen.

Statistik

Neue Klientlnnen

Im Februar wurden die meisten neuen Klien-
tInnen erfasst, die zweit- und drittstarksten
Monate bei den Neuzugdngen waren Janner
und Februar. Der Monat mit der geringsten
Anzahl an neuen KlientInnen war September
(siehe Abb.2, Seite 31).

Ruheraum

Der Ruheraum wurde im Winter doppelt so
stark frequentiert wie im Sommer. Am héu-
figsten wurde er im Dezember (490 Personen),
Oktober (485 Personen) und November (471
Personen) genutzt, im Juni nahmen lediglich
231 Personen dieses Angebot in Anspruch.

Schlafsdcke

Die Haufigkeit der Ausgabe von Schlafsédcken
héngt von den Jahreszeiten ab: So wurden in
den Ubergangsmonaten April (23 Stiick) und
Oktober (21 Stiick) die meisten Schlafsdcke
ausgegeben, die Nachfrage in den Sommer-
monaten (z.B. Juni mit vier Stlick) war weit
geringer und in den Wintermonaten durch-
schnittlich.

Kontaktstelle aXXept

2009 wurden in der Kontaktstelle aXXept 106
BesucherInnen namentlich bekannt, weite-
re 55 Personen wollten anonym bleiben. Von
den insgesamt 161 Personen waren 50 Frau-
en und 111 Méanner, wobei die Altersgruppe
der 20 bis 30-jahrigen unter der Zielgruppe
,Punks” am starksten vertreten war. In 1.381
dokumentierten Fdllen fanden Beratungsge-
spriche statt (siehe Abb.3,Seite 31).

Nachtquartier fiir Frauen

Das Nachtquartier fiir Frauen in der Géns-
bachergasse 7 bietet 16 Schlafplatze in Dop-
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pelzimmern. 2009 nahmen insgesamt 162
Frauen die Moglichkeit einer geschiitzten
Ubernachtungsmdoglichkeit an. Im Rahmen
des Winterpakets 2009/2010 konnten im De-
zember 2009 mit Hermine (Gédnsbachergasse
5) zusatzlich 20 Platze fiir Nachtigerinnen ge-
schaffen werden. Die Auslastung der Nacht-
quartiersbetten lag bei 72 Prozent.

Ein- und Ausziige, Geschlechter-
verteilung, Alter

2009 wurden in den Einrichtungen des Uber-
gangs-, Dauer- und Familienwohnens insge-
samt 2.136 Personen betreut, wovon 1.288
Personen einen Wohnplatz im Ubergangs-
wohnen bezogen, 61 Personen eine Dauer-
wohneinrichtung des Sozial betreuten Woh-
nens und 809 Personen einen Wohnplatz in
den Einrichtungen des familien:wohnen in
Anspruch nahmen.

Von den 2.136 betreuten Personen waren 29
Prozent Frauen und 71 Prozent Méanner. Wah-
rend im Ubergangswohnen nur 14 Prozent
Frauen waren, zeigte sich im familien:wohnen
ein umgekehrtes Geschlechterverhaltnis:
Hier waren 65 Prozent der tiber 18-jahrigen
BewohnerInnen Frauen.

Die Bewohner des Sozial betreuten Wohnens
(Haus LEO) sind mit einem durchschnittli-
chen Alter von 54 Jahren die &ltesten unter
allen erwachsenen BewohnerInnen. Die Kli-
entInnen der Ubergangswohnhéduser (Géns-
bachergasse, Hernals und Siemensstrafe)
haben ein Durchschnittsalter von 45 Jahren,
wihrend die Eltern in den familien:wohnen-
Einrichtungen mit einem Altersdurchschnitt
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von 34 Jahren die jiingsten aller erwachsenen
BewohnerInnen von "wieder wohnen" sind.

Die Minderjahrigen in den familien:wohnen-
Einrichtungen waren im Schnitt acht Jahre
alt. Die Gruppe der Null- bis Finfjahrigen
stellt mit 37 Prozent die hdufigste Altersgrup-
pe aller minderjahrigen BewohnerInnen dar.

Im Haus Johnstrale werden 18 Wohnein-
heiten (max. Auslastung 30 Wohnplatze) von
Einzelpersonen und Paaren bewohnt.

Verweildauer

Entsprechend der unterschiedlichen Ziel-
gruppen und Betreuungsziele der "wieder
wohnen"-Einrichtungen zeigt sich eine ent-
sprechend héhere Fluktuation im Ubergangs-
wohnen als im Sozial betreuten Wohnen. Im
Bereich familen:wohnen wurde die hochste
Fluktuation im Haus Kastanienallee und die
geringste in der wohnbasis beobachtet.

¢ Die meisten Auszilige hatte — entsprechend
dem Angebot als Erstanlaufstelle fiir Fa-
milien — das Haus Kastanienallee. Bereits
die Hilfte aller BewohnerInnen verlief
nach hochstens zwei Monaten und acht
Tagen die Einrichtung.

e Die wohnbasis hat mit ihrem speziellen
Angebot des Betreuten Wohnens in Woh-
nungen die ldngste mittlere Verweildauer
(Durchschnitt: 20 Monate und 13 Tage) im
Betreuungsangebot des Familienwohnens.

e Fir die Bewohner des Sozial betreuten
Wohnens wurde aufgrund des Betreu-
ungszieles dieser Angebotsstufe
Stichtagsberechnung fiir die mittlere Ver-
weildauer herangezogen: Die Hélfte aller
Bewohner wohnten mit Ende 2009 bereits
bis zu 29 Monate im Haus LEO.

eine
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Abb. 1 Frequenzzéhlung JOSI

[ Tégliche Z&hlung — Durchschnitt
Il Tageslokalverbote

I Langere Lokalverbote

M Polizeieinsatze

Abb. 2 Klientinnen JOSI
@ Neue Klientlnnen — Gesamt
B Neue Klientinnen — Ménner

I Neue Klientinnen — Frauen

Abb. 3 Altersverteilung
aXXept
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Geschlechterverteilung und Alter

Ubergangswohnen

1.288 Klientinnen* § (14,2%) f (85,8%)

@ Haus Ganshachergasse

1183 (37,1%)

1/ 309 (62,9%)

Gesamt: 492 Klientlnnen

Haus Hernals

L

1 467 (100%)

Gesamt: 467 Klienten

@ Haus SiemensstraBe

' 360 (100%)

Gesamt: 360 Klienten

809 Klientlnnen* § (54,6%) 1 (44,4%)

familien:wohnen

@ Haus Kastanienallee

Gesamt: 465 Klientlnnen

7150 (66,2%)

177 (33,8%)

227 Klientinnen

i 115 (48,4%)

1123 (51,6%)

238 KlientInnen

@ Haus ArndistraBe

Gesamt: 226 Klientlnnen

i 72 (68,6%)

1 33 (31,4%)

105 KlientInnen

i 53 (43,8%)

168 (56,2%)

121 KlientInnen

Q’ Haus FelberstraBe

Gesamt: 41 Klientlnnen

110 (62,5%)

16 (37,5%)

16 Klientinnen

111 (44,0%)

114 (56,0%)

25 Klientlnnen

Qj wohnbasis Gesamt: 229 Klientinnen
@ 66 (62,3%) 11 40 (37,7%) 106 Klientlnnen
753 (43,4%) 170 (56,6%) 123 KlientInnen

61 Klienten f (100%)

Sozial hetreutes Wohnen

@ Haus LEO

1 61 (100%)

Gesamt: 61 Klienten

Im Jénner 2009 wurden noch nicht alle Ausziige im neuen EDV-System erfasst. Fehlende Angaben zum Geschlecht wurden hochgerechnet.
* Zahl der Klientinnen gesamt entspricht nicht der Summe der Klientinnen aller Einrichtungen wegen interner Umziige.
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Fluktuation und Verweildauer

Ubergangswohnen

Statistik

bei Auszug 2009

Wohnpldtze  Fluktuation/Klientinnen Tage
-8 6> Median  Minimum = Maximum
@ Haus Gansbachergasse 270 248 241 143 1 3.216
| Haus Hernals 268 263 247 125 1 2618
@ Haus Johnstrafie™ 18 8 9 _ _ _
@ Haus Siemensstrafie 232 146 133 357 3 2.209

familien:wohnen

bei Auszug 2009

Wohnpldtze  Fluktuation/Klientinnen Tage
-8 > Median ~ Minimum  Maximum
@ Haus Kastanienallee 43 384 330 69 1 1.094
| Haus ArndtstraBe 47 113 103 505 1 1.079
[_], Haus FelberstraBe** 18 41 - - - -
| wohnbasis 57 60 65 621 1 1.357

Sozial betreutes Wohnen

Mit Stichtag 31.12.2009

Wohnpldtze  Fluktuation/Klientlnnen Verweildauer mit Stichtag in Tagen
e | > Median ~ Minimum  Maximum
Haus LEO 48 16 13 882 13 1.347

** Fiir 2009 konnten diese Daten nicht erhoben werden.
*** Fiir max. 30 Personen bei Doppelbelegung.

@gefdrden‘e Wohnplétze Qj geforderte Familienzimmer/Wohnungen
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Qualitatsvolle Arbeit
der "wieder wohnen" GmbH

Die individuellen Bediirfnisse unserer Klientinnen erfordern die Bereitschaft, Zielsetzungen bei Bedarf zu
verandern und an neue Gegebenheiten und sich verdndernde Lebensumstdnde anzupassen. Professionelles
Zusammenwirken der unterschiedlichen Kompetenzen mehrerer Berufsgruppen ermdglicht einen multidimensi-

onalen Betreuungsansatz.
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Qualitdtsmanagement ist in der "wieder
wohnen" GmbH seit langem ein etablierter
Begriff und stellt die Grundlage fiir profes-
sionelles Handeln in Verbindung mit quali-
tatssichernden Mafnahmen dar.

Schon im Jahr 2000, bei der Zusammenle-
gung der stadtischen Herbergen der MA 34
und der sozialtherapeutischen Wohnheime
der MA 12 in die MA 12-wien sozial, wurde
Qualitatssicherung implementiert. Ziel und
Zweck waren die Sicherung und Steigerung
der fachlichen und persénlichen Kompetenz
der MitarbeiterInnen, eine qualitdtsvolle
Unterbringung und Betreuung der KlientIn-
nen und der effiziente Einsatz aller vorhan-
denen finanziellen Mittel.

Durch die Zusammenfiihrung mit dem FSW
im Jahr 2004 und der anschliefenden Grin-
dung der "wieder wohnen" GmbH im Jahr
2005 wurden ein neuer Rahmen und neue
Strukturen geschaffen. Seit 2007 setzt der
Fonds Soziales Wien Qualitdtsmanagement
als Instrument zur Sicherung und Steuerung
des professionellen Handelns und zum Er-
halt der Wettbewerbsfahigkeit gegeniiber
anderen AnbieterInnen ein.

Nach einer internen Qualitdtsmanagement-
Ausbildung wurden ab April 2008 im Zuge
der Einfithrung von Prozessmanagement
die relevanten "wieder wohnen"-Prozesse
identifiziert und beschrieben, die erstmals
die Abldufe nach standardisierten Vorgaben
ermittelten. In allen Einrichtungen wurden
gleichzeitig Organisationshandbiicher zur
Strukturdarstellung erstellt. Sdmtliche vor-
handene Qualitdatsstandards, die in einzel-
nen Einrichtungen bereits erarbeitet worden

Qualitatsvolle Arbeit der "wieder wohnen" GmbH

waren, wurden erhoben, beschrieben und in
einem weiteren Diskussionsprozess allen
WWO-Einrichtungen zugénglich gemacht.

2009wurdendiebegonnenen Prozessdarstel-
lungen finalisiert und erste Uberlegungen
zur Umsetzung eines internen Netzwerkes
von QualitdtskoordinatorInnen der "wieder
wohnen" GmbH angestellt. In jeder Einrich-
tung werden die beschriebenen Prozesse
durch ein/e KoordinatorIn auf Giltigkeit
und mogliche Verdnderungen gepriift und
kontinuierlich adaptiert. Durch regelméfi-
ge Treffen aller QualitdtskoordinatorInnen
wird 2010 ein einrichtungsiibergreifendes
Netzwerk zur Erweiterung qualitétssichern-
der Maffnahmen entstehen.

Qualitdtsmanagement im Verstdndnis der
"wieder wohnen" GmbH bedeutet, notwendi-
ge qualitatssichernde bzw. -férdernde MafR-
nahmen zur Standardisierung und Steue-
rung von Prozessen zu setzen. Gleichzeitig
stellt der individuelle Handlungsansatz in-
nerhalb des vielfédltigen Leistungsangebo-
tes fiir wohnungslose Frauen, Manner und
Familien ein Qualitdtsmerkmal der "wieder
wohnen" GmbH dar. Diese Differenzierung
tragt dazu bei, dass die "wieder wohnen"
GmbH ihren Stellenwert als wichtige, un-
verwechselbare Akteurin der Wiener Woh-
nungslosenhilfe beibehélt.

"wieder wohnen" hat sich entschieden, Bil-
dungsstandards festzulegen und unter ande-
rem dadurch Qualitdt dauerhaft zu sichern
bzw. weiter zu entwickeln.
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Bereits im Jahr 2008 wurde entschieden,
welche Kompetenzen jede Mitarbeiterin und
jeder Mitarbeiter von "wieder wohnen" vor-
weisen muss. So miissen alle Mitarbeite-
rInnen, abhédngig von Berufsgruppe, Stelle
und Einsatzort, innerhalb einer definierten
Zeitspanne eine Reihe von Weiterbildungen
besuchen. Die entsprechenden Bildungsan-
gebote dienen der Vertiefung, Erweiterung
oder Erneuerung von Wissen, Fahigkeiten,
Fertigkeiten und Haltungen und sind fiir die
Arbeit mit wohnungslosen Menschen von
zentraler Bedeutung. "wieder wohnen" fiihrt
jahrlich eine Evaluierung der Bildungsstan-
dards durch. Diese soll sicher stellen, dass
Aus- und Weiterbildung bei "wieder wohnen"
einen hohen Stellenwert behdlt.

Neben der laufenden fachlichen Weiterqua-
lifizierung aller MitarbeiterInnen beziiglich
zeitgemafRer Methoden im eigenen Arbeitsbe-
reich werden auch Fortbildungen fiir gesetz-
lich vorgeschriebene Funktionen nach dem
ArbeitnehmerInnenschutzgesetz ASchG an-
geboten. So wird jede Mitarbeiterin und jeder
Mitarbeiter mit direktem KlientInnenkontakt
zur/zum ErsthelferIn ausgebildet und jene
MitarbeiterInnen, die Basisanwesenheit ab-
decken, miissen eine Brandschutzschulung
nachweisen. Einige MitarbeiterInnen haben
die Zusatzqualifizierung zur Sicherheitsver-
trauensperson durchlaufen und sind fiir eine
Funktionsperiode von vier Jahren fiir das
Thema ,Sicherheit und Gesundheitsschutz”
in der/den zugeteilten Einrichtung/en von
"wieder wohnen" tatig.

Besonderes Augenmerk wird auf die beiden
folgenden Themen gelegt:
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Gender Mainstreaming

Mit Janner 2008 wurde das "wieder wohnen"-
Gender Manifest vorgestellt und implemen-
tiert, dessen Leitsdtze die gendersensible
Ausrichtung der "wieder wohnen" GmbH ge-
wihrleisten sollen. Die systematische Einbe-
ziehung der Genderperspektive will Chancen-
gleichheit und Gleichwertigkeit von Méannern,
Frauen, Madchen und Buben sichern, wobei
sowohl Leistungen an KlientInnen als auch Ar-
beitsbereiche der MitarbeiterInnen betroffen
sind. Die in spezieller Weise berticksichtigten
besonderen Lebensrealitdten wohnungsloser
und obdachloser Menschen sollen zu einer
kontinuierlichen Verbesserung der Situation
der betreuten KlientInnen beitragen.

2008/2009 besuchten alle MitarbeiterInnen
einen Gender-Workshop, der gemeinsam mit
dem Institut flir Frauen- und Méannerge-
sundheit FE.M/M.E.N fir "wieder wohnen"
entwickelt und durchgefiithrt wurde. Ziel war,
alle MitarbeiterInnen fiir die Bedeutung des
Geschlechts im eigenen Leben zu sensibili-
sieren und, aufbauend auf dieser Erfahrung,
die Gender-Perspektive zukiinftig mit wach-
sender Selbstverstdndlichkeit in den Ar-
beitsalltag zu integrieren.

Deeskalationstraining

Um Gewaltbereitschaft und gewalttdtigen
Zwischenféllen addquat begegnen zu kénnen,
werden alle MitarbeiterInnen im direkten
KundInnenkontakt seit 2007 entsprechend
geschult. Mit dieser Mafnahme wird poten-
ziellen Gefiihlen von Ohnmacht, Angst und
Uberforderung, die MitarbeiterInnen in ihrem
Arbeitseinsatz behindern, aktiv begegnet.



Ziel ist, Situationen sich anbahnender Gewalt
frithzeitig zu erkennen und durch adédquates
Eingreifen direkte Gewalt so weit wie mog-
lich zu verhindern. Die Intention des Trai-
nings ist, durch Vermittlung deeskalierender
Techniken und das Aufzeigen und Schulen
vorhandener Kompetenzen die Handlungs-
fahigkeit in Situationen drohender und di-
rekter Gewalt aufrecht zu erhalten. Vorge-
gebene Probleme werden im Rollenspiel
gemeinsam geldst. So kénnen unterschied-
liche Herangehensweisen und Ressourcen
der Kolleglnnen erkannt werden, was meist
zu einer Verbesserung der Kooperation im
jeweiligen Team fiihrt und dadurch auch die
Effektivitdt der Teamarbeit steigert.

Seit Februar 2009 arbeitet "wieder wohnen"
mit der KlientInnendatenbank BOSnet. Das
neu eingefithrte Programm, welches auch
von anderen Tragerorganisationen der Wie-
ner Wohnungslosenhilfe verwendet wird, er-
moglicht die systematische Erfassung aller
wichtigen KlientInnendaten, sodass neben
den Stammdaten auch Fallverldufe (insbe-
sondere Ziel- oder sonstige Vereinbarungen)
dokumentiert werden kénnen.

BOSnet deckt nicht nur den operativen Ar-
beitsbereich ab, womit zusehends die Doku-
mentation der sozialen Arbeit und diverser
Betriebsablaufe erleichtert wird. Rickwir-
kend ab 1.1.2009 findet tiber BOSnet auch die
Tagsatzabrechnung mit dem FSW statt.

Mit Méarz 2009 wurde ein Teil der Kommu-
nikation mit bzWO standardisiert und das
EDV-Programm ,Triagerkommunikation” in
Betrieb genommen, wo derzeit freie Platze

Qualitatsvolle Arbeit der "wieder wohnen" GmbH

an bzWO und die Stammdaten der zugewie-
senen Personen an die jeweilige Einrichtung
gemeldet werden.

Im November 2009 konnte mittels BOSnet
eine weitere bedeutende Neuerung umgesetzt
werden. Schrittweise bis Februar 2010 erhélt
jede Bewohnerin und jeder Bewohner von
"wieder wohnen" eine Vorschreibung tiber
das Benilitzungsentgelt persénlich zugestellt.
Diese Einzelvorschreibung enthéilt, neben ei-
ner transparenten und tbersichtlichen Auf-
stellung der zu bezahlenden Kosten und der
Erleichterung des bargeldlosen Zahlungs-
verkehrs, auch einen padagogischen Effekt.

Die Grundlagen fir zielgerichtete soziale Ar-
beit sind Kommunikation, Transparenz und
Austausch. Achtsamkeit auf individuelle
Bediirfnisse der KlientInnen ist Vorausset-
zung fir eine vertrauensvolle Atmosphaére.
Dies beinhaltet auch die Wahrung des Da-
tenschutzes sowie eine Verschwiegenheits-
pflicht gegeniiber Dritten.

Samtliche Datenarten, die von "wieder woh-
nen" verarbeitet und ubermittelt werden,
wurden der 6sterreichischen Datenschutz-
kommission gemeldet. Die "wieder wohnen"
— Betreute Unterkiinfte fiir wohnungslose
Menschen gemeinniitzige GmbH verfiligt tiber
eine eigene DVR-Nummer.
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Um obdach- und wohnungslosen Frauen, Mannern und Familien die bestmdgliche Unterstiitzung bieten zu
konnen, ist eine kontinuierliche Vernetzung "wieder wohnen"-intern und mit unterschiedlichsten Wiener In-
stitutionen unerldsslich. Doch auch die Beteiligung an internationalen Projekten,der Austausch mit ausléndi-
schen Delegationen und Fundraising bei international tatigen Unternehmen gewinnen an Bedeutung.

Die vielfaltigsten Traditionen und Entwick-
lungen bis ins Jahr 2000 und die unter-
schiedlichsten Verdnderungen seither sind
die Grundlage, auf der "wieder wohnen" ihre
Organisationsstruktur und jede Weiterent-
wicklung aufgebaut hat. Die breite Ange-
botspalette ermdoglicht ,seismografische”
Beobachtungen, sodass Entwicklungen und
Veranderungen der Zielgruppe bereits frith
registriert und aufgezeigt werden koénnen.
"wieder wohnen" reagiert mit Ideen, Kon-
zepten und Projekten. Gemeinsam mit Ver-
treterInnen verschiedener psychosozialer
Hilfeangebote konnten in den letzten Jahren
einige innovative Losungsansitze gefunden
und in den Regelbetrieb der "wieder woh-
nen" GmbH integriert werden.

* Durch das Gesundheitsprojekt des neu-
nerHAUSARZT in den Ubergangswohn-
héusern kann den BewohnerInnen eine re-
gelméfRige niederschwellige medizinische
Versorgung angeboten werden. Alle Arzte
arbeiten interdisziplindr und sind in ein
ExpertInnennetzwerk eingebunden.

* Der psychiatrische Liaisondienst des PSD
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Wien ermdéglicht in den ambulanten und
stationdren Einrichtungen eine soziale
und gesundheitliche Stabilisierung der
Betroffenen.

* Das Institut fiir Frauen- und MAanner-
gesundheit FE.M/M.E.N ist auf gender-
gerechte Gesundheitsférderung spezia-
lisiert und unterstiitzt und férdert die
BewohnerInnen bei der Suche nach einem
gesundheitsbewussten Lebensstil.

* Das Projekt ,Konnex” der Sucht- und Dro-
genkoordination Wien berdt und schult
MitarbeiterInnen im Umgang mit Konsu-
mentInnen illegaler Substanzen und bie-
tet weiterfiihrendes Wissen tiber Substan-
zen, Konsumformen und Einrichtungen
der Wiener Sucht- und Drogenhilfe an.

Aufgrund der langjahrigen und vielfaltigen
Erfahrungen der Einrichtungen und vieler
MitarbeiterInnen stellt "wieder wohnen"
eine ,wissende” Verbindung in die Szene der
betroffenen Menschen und zur Fachwelt dar.
Nicht nur deshalb ist es "wieder wohnen" ein
Anliegen, die Angebots- und Versorgungs-
landschaft fiir obdachlose und wohnungs-
lose Personen in Wien aktiv mitzugestalten.



Mit dem FSW - insbesondere dem Fachbe-
reich Betreutes Wohnen — steht "wieder woh-
nen" im regen Informationsaustausch und
kommuniziert aktuelle Entwicklungen.

Die Teilnahme an Vernetzungsgremien, Fach-
tagungen, Kongressen und Informationsaus-
tausch mit anderen Einrichtungen im In- und
Ausland sind gédngige Praxis. So haben 2009
Delegationen aus der Volksrepublik Chi-
na, Deutschland, den Niederlanden und der
Tschechischen Republik Einrichtungen der
"wieder wohnen" GmbH besucht.

Die dariiber verfassten Berichte sind fir al-
len MitarbeiterInnen im "wieder wohnen"-
intraNet nachzulesen.

"wieder wohnen" hat 2009 den Antrag auf
Mitgliedschaft beim Dachverband der Wie-
ner Sozialeinrichtungen gestellt.

Im Jahr 2009 feierte die Wiener Wohnungslo-
senhilfe das Jubildum ,Schritt fir Schritt —
20 Jahre integrative Wiener Wohnungslosen-
hilfe”. Aus diesem Anlass fand das ganze Jahr
iiber eine Vielzahl von Veranstaltungen statt,
wobei zwei der ,Jubilare” aus den Reihen der
"wieder wohnen" GmbH kamen. Im Septem-
ber feierte das Ubergangswohnhaus Génsba-
chergasse und im November das Tageszent-
rum fiir Obdachlose und StralRensozialarbeit
JOSI jeweils ihr 20-jahriges Bestehen. Jede
Einrichtung feierte mit geladenen Gésten
und ihren BewohnerInnen bzw. BesucherIn-
nen ein schones Fest. Die aus diesem Anlass
entstandenen Festschriften dokumentieren

Die "wieder wohnen" GmbH im Kontext

auf sehr anschauliche Weise die tagliche Ar-
beit, KlientInnen der Einrichtung und die
Entwicklung der Wiener Wohnungslosenhil-
fe in den letzten 20 Jahren.

Jede freiwillige und unentgeltliche Leistung
in Form von Geld-, Sach- oder Leistungsspen-
de an "wieder wohnen" kommt KlientInnen
direkt zu Gute.

Viele Einrichtungen stehen mit den SpenderIn-
nen in engem Kontakt, wodurch Spenden ziel-
gerichtet geplant und eingesetzt werden kén-
nen. Einige der groReren Spenden kamen 2009
von der Firma XXX-Lutz (Wohnlandschaften),
Fa. Siemens (elektronische Geréate, Handys, ...),
Harley-Davidson (Mo&bel, Spiel- und Malsa-
chen), Biohof Adamah (Obst und Gemiise), Ba-
ckerei Strock, Apotheke 21 (Mitarbeit bei "wie-
der gesund wohnen"), Wiener Tafel, uvm.

"wieder wohnen" bedankt sich fiir die vielen
Einzelspenden, Sachspenden und kleineren
und groferen Geldbetrédge fir die KlientInnen.

Jede Einrichtung der "wieder wohnen" GmbH
verfiigt iiber ein eigenes Spendenkonto, eine
zentrale Spendenverwaltung ist bereits in Vor-
bereitung.
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Betreuungs- & Leistungsangebot
der "wieder wohnen" GmbH

@ Tageszentren und Serviceangebote Ubergangswohnhauser
r )
Nachtquartiere D Betreutes Wohnen in Wohnungen

Sozial betreute Wohnhduser

Tageszentrum fiir Obdachlose und StraBensozialarbeit JOSI
8., U6-Station Josefstéadter StraBe Tel: +43/1/40 00-59 335
@ Kontaktdaten £ y\-i1: post-josi@fsw.at Fax: +43/1/40 00-99-59 330
365 Tage im Jahr* von 9:00 — 18:00 Uhr
Ehemals obdachlose Klientinnen (wohnende Personen) diirfen sich Di
und Do von 14:00 — 18:00 Uhr & Mi von 9:00 — 18:00 Uhr im Tageszen-

Offnungszeiten trum aufhalten und die sozialarbeiterischen Angebote bzw. Freizeitange-
bote niitzen.

*Jeden ersten Mittwoch/Monat von 13:00 — 18:00 Uhr, eine SchlieBwoche/Jahr im Juni
(Instandsetzung/Klausur)

Spendenkonto | Bank Austria, BLZ: 12 000, Konto Nr.: 51428 851 601
Leitung | Alexander Minich

Berufsgruppen | Sozialarbeit, Betreuung, Verwaltung, Reinigung, Zivildienstleistende

Obdachlose Menschen sozial und gesundheitlich stabilisieren, an vor-
Kurzbeschreibung des | handene Leistungen des Sozialstaates und an die Hilfsangebote in Wien

Angebots | heranfiihren, Unterstiitzung beim Leben auf der StraBe, Schlaf- und
Wohnplatze vermitteln.

Je nach Jahreszeit (Zeitpunktmessung) taglich von 65 bis 90 Besuche-

Besucherlnnen gesamt fnnen

Zielgruppe  Volljahrige obdach- und wohnungslose Frauen und Ménner

Wie komme ich in diese

Einrichtung Das Tageszentrum steht allen obdachlosen Menschen offen.
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Kontaktdaten

Betreuungs- & Leistungsangebot der "wieder wohnen" GmbH

6., Windmihlgasse 30 Tel: +43/1/40 00-59 345-348
E-Mail: axxept@fsw.at Fax: +43/1/40 00-59 349

Offnungszeiten

Mo, Di, Mi, Fr von 11:00 — 14:00 Uhr (Winter)
Mo, Di, Fr von 11:00 — 14:00 Uhr (Sommer)

Spendenkonto | Bank Austria, BLZ: 12 000, Konto Nr.: 51428 026 494
Leitung = Heimo Rampetsreiter
Berufsgruppen = Sozialarbeit, Betreuung, Verwaltung

Kurzheschreibung des
Angebots

Sozialarbeiterische Beratung und Betreuung, Grundversorgung der
Zielgruppe, Kontaktstelle als Riickzugsraum von der StraBe, Vermittlung
bei Konflikten im 6ffentlichen Raum

Wohnplatze gesamt

Die Kontaktstelle bietet keine eigenen Wohnplatze an.

Zielgruppe

Obdachlose, junge Erwachsene (Schwerpunkt Punks) mit Mehrfachpro-
blematik

Wie komme ich in diese
Einrichtung

Die Kontaktstelle steht der Zielgruppe zur Verfiigung.

Kontaktdaten

3., Gansbachergasse 7 und
Gansbachergasse 5
E-Mail: post-hg7@fsw.at

Tel: +43/1/40 00-59 096
Fax: +43/1/40 00-99-59 199

Offnungszeiten

Aufenthaltsmaglichkeit fiir Nachtigerinnen:
Mo — So von 18:00 — 8:00 Uhr
Zeiten fiir Aufnahme/Platzvergabe: Mo — So von 18:00 — 22:00 Uhr

Spendenkonto  Bank Austria, BLZ: 12 000, Konto Nr.: 51428 271 901
Leitung | Manuela Oberegger, Projektleitung Hermine: Katja Fries
Berufsgruppen | Betreuung

Kurzheschreibung des
Angebots

Geschiitzte Schlafplétze fiir Frauen als Uberbriickungsméglichkeit mit
dem Ziel der Vermittlung in eine langerfristige Wohnform.

Wohnplatze gesamt

Gansbachergasse 7: 16 Platze fiir Frauen in Doppelzimmern
Hermine: 20 Plétze in Schlafkojen

Zielgruppe

Akut wohnungslose, volljahrige Frauen

Wie komme ich in diese
Einrichtung

Die Zuweisung erfolgt (iber P7 - Wiener Service fiilr Wohnungslose der
Caritas Wien, der JOSI und der ,,Gruft” der Caritas Wien.
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Kontaktdaten

Tel: +43/1/40 00-59 096
Fax: +43/1/40 00-99-59 199

3., Ganshachergasse 3
E-Mail: post-hg7@fsw.at

Offnungszeiten

Anwesenheit des Betreuungspersonals: taglich 0:00 — 24:00 Uhr
Zeiten fiir Aufnahme/Platzvergabe: taglich von 7:00 — 22:00 Uhr

Spendenkonto  Bank Austria, BLZ: 12 000, Konto Nr.: 51428 271 901
Leitung | Manuela Oberegger
Berufsgruppen | Sozialarbeit, Betreuung, Verwaltung, Reinigung, Zivildienstleistende

Kurzheschreibung des
Angebots

Ubergangswohnhaus fiir Frauen, Manner und Paare, Existenzsicherung,
Stabilisierung und Verbesserung der Lebensqualitdt, durch Beratung
und Betreuung sollen die Bewohnerlnnen auf eine mdaglichst selbstandi-
ge Wohnform vorbereitet werden.

Wohnplatze gesamt

270 Ubergangswohnplatze: 74 Pltze fiir Frauen, 164 Platze fiir Manner
in Einzelzimmern, 32 Plétze fiir Paare in 16 Doppelzimmern

Zielgruppe

Volljahrige obdach- bzw. wohnungslose Frauen, Manner und Paare

Wie komme ich in diese
Einrichtung

Uber Zuweisung des Beratungszentrums Wohnungslosenhilfe — bzZW0
des Fonds Soziales Wien

Kontaktdaten

Tel: +43/1/40 00-59 140
Fax: +43/1/40 00-99-59 140

17., Wurlitzergasse 89
E-Mail: post-hhe@fsw.at

Offnungszeiten

Anwesenheit des Betreuungspersonals: téglich 0:00 — 24:00 Uhr
Zeiten fiir Aufnahme/Platzvergabe taglich von 7:00 — 22:00 Uhr

Spendenkonto | Bank Austria, BLZ: 12 000, Konto Nr.: 51428 721 001
Leitung | Erwin Sebek
Berufsgruppen | Sozialarbeit, Betreuung, Verwaltung, Reinigung, Zivildienstleistende

Kurzheschreibung des
Angebots

Ubergangswohnhaus fiir Manner, Existenzsicherung, durch Beratung
und Betreuung sollen die Bewohnerlnnen auf eine méglichst selbstandi-
ge Wohnform vorbereitet werden.

Wohnplitze gesamt

268 Wohnplatze fir Manner in 34 Einzel- und 117 Doppelzimmern

Zielgruppe

Volljahrige obdach- bzw. wohnungslose Méanner

Wie komme ich in diese
Einrichtung

Uber Zuweisung des Beratungszentrums Wohnungslosenhilfe — bzZWO0
des Fonds Soziales Wien

42

Ein Blick 2009




Betreuungs- & Leistungsangehot der "wieder wohnen" GmbH

Haus Siemensstrafe

6]

Kontaktdaten

21., SiemensstraBe 109
E-Mail: post-hsi@fsw.at

Tel: +43/1/40 00-59 150
Fax: +43/1/40 00-99-59 150

Offnungszeiten

Anwesenheit des Betreuungspersonals: taglich 0:00 — 24:00 Uhr
Zeiten flir Aufnahme/Platzvergabe: tdglich von 16:00 — 19:00 Uhr

Spendenkonto  Bank Austria, BLZ: 12 000, Konto Nr. 51428 223 601
Leitung = Denise Armstark
Berufsgruppen | Sozialarbeit, Betreuung, Verwaltung, Reinigung, Zivildienstleistende

Kurzheschreibung des
Angebots

Ubergangswohnhaus fiir Manner, Existenzsicherung, durch Beratung
und Betreuung sollen die Bewohnerlnnen auf eine méglichst selbsténdi-
ge Wohnform vorbereitet werden.

Wohnplitze gesamt

232 Wohnplatze fiir Manner in Einzelzimmern

Zielgruppe

Volljdhrige obdach- bzw. wohnungslose Manner

Wie komme ich in diese
Einrichtung

Uber Zuweisung des Beratungszentrums Wohnungslosenhilfe — bzZWO0
des Fonds Soziales Wien

Haus Johnstrale

6]

Kontaktdaten

15., JohnstraBe 45
E-Mail: haus.johnstrasse@fsw.at

Tel: +43/676/8118 59 341
Fax: +43/1/40 00-59 119

Offnungszeiten

24h Anwesenheit durch Betreuerlnnen vor Ort

Spendenkonto  Bank Austria, BLZ: 12 000, Konto Nr.: 51428 026 494
Leitung | Heimo Rampetsreiter
Berufsgruppen = Sozialarbeit, Betreuung, Verwaltung

Kurzbeschreibung des
Angebots

Wohn- und Lebensraum fiir junge Erwachsene mit sozialarbeiterischen
Betreuungsangeboten, Hausgemeinschaft

Wohnplitze gesamt

18 Wohneinheiten

Zielgruppe

Junge Erwachsene mit Mehrfachproblematik (Schwerpunkt Punks)

Wie komme ich in diese
Einrichtung

Uber die Kontaktstelle aXXept
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Kontaktdaten

12., Kastanienallee 2 Tel: +43/1/40 00-59 300
E-Mail: post-hka@fsw.at Fax: +43/1/40 00-59 319

Offnungszeiten

Anwesenheit des Betreuungspersonals: taglich 0:00 — 24:00 Uhr
Haustorsperre: 23:00 Uhr

Spendenkonto

Bank Austria, BLZ: 12 000, Konto Nr.: 51428 005 831

Leitung

Sabine Graf

Berufsgruppen

Sozialarbeit, Betreuung, Verwaltung, Reinigung, Zivildienstleistende

Kurzheschreibung des
Angebots

Existenzsicherung, durch Beratung und Betreuung sollen die Bewoh-
nerlnnen auf eine langerfristige Wohnform vorbereitet bzw. in andere
Einrichtungen vermittelt werden

Wohnplitze gesamt

43 Mehrbettzimmer fiir Familien

Zielgruppe | Familien mit minderjahrigen Kindern
Wie komme ich in diese . N 3 )
Einrichtung Zuweisung iiber MAG ELF - Amt fir Jugend und Familie
Kontaktdaten 12., ArndtstraBe 65-67 Tel: +43/1/40 00-59 321

E-Mail: post-hka@fsw.at Fax: +43/1/40 00-59 320

Offnungszeiten
(Biirozeiten)

Telefonische Erreichbarkeit und Anwesenheit des Betreuungspersonals:
Mo — Fr von 8:00 — 18:00 Uhr
Haustorsperre: 18:00 Uhr

Spendenkonto | Bank Austria, BLZ: 12 000, Konto Nr.: 51428 005 831
Leitung | Sabine Graf, Teamleitung: Anke Krinninger
Berufsgruppen  Sozialarbeit, Betreuung, Zivildienstleistende

Kurzbeschreibung des
Angebots

Ubergangswohnhaus fiir Familien mit minderjahrigen Kindern im
gemeinsamen Haushalt. Beratung und Betreuung zur Vorbereitung auf
eine mdglichst selbstdndige Wohnform oder Vermittiung eines geeigne-
ten Wohnplatzes.

Wohnplitze gesamt

47 Wohnungen fir Kleinfamilien (ein bis zwei Zimmer)

Zielgruppe

Familien oder Alleinerzieherlnnen mit minderjdhrigen Kindern

Wie komme ich in diese
Einrichtung

Die Aufnahme ist derzeit nur iiber eine Zuweisung durch das Haus
Kastanienallee maglich.
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Betreuungs- & Leistungsangehot der "wieder wohnen" GmbH

Haus FelberstraBe

0

Kontaktdaten

15., FelberstraBe 116 Tel: +43/1/40 00-59 350
E-Mail: post-hfe@fsw.at Fax: +43/1/40 00-59 359

Offnungszeiten

Mo 9:00 —16:00 Uhr, Di 8:00 - 12:00 und 15:00 - 19:00 Uhr
Mi 8.00 —19:00 Uhr, Do 8:00 - 11:00 und 14:00h - 18:00 Uhr
Fr 12:00 — 15:00 Uhr

Spendenkonto | Bank Austria, BLZ: 12 000, Konto Nr.: 51428 005 831
Leitung = Sabine Graf, Teamleitung: Tatjana WeiB
Berufsgruppen = Sozialarbeit, Betreuung, Verwaltung

Kurzbeschreibung des
Angebots

Betreutes Wohnen in Wohnungen fiir wohnungslose Familien mit dem
Ziel, in eine eigenstandige Wohnform am freien Immobilienmarkt zu
vermitteln.

Wohnplitze gesamt

18 Wohnungen

Zielgruppe

Familien oder Alleinerzieherlnnen mit minderjahrigen Kindern

Wie komme ich in diese
Einrichtung

Die Aufnahme ist derzeit nur iiber eine Zuweisung durch das Haus
Kastanienallee méglich.

12., Gierstergasse 8/7-9 Tel: +43/1/40 00-59 400

Kontaktdaten £ ypail: wohnbasis@fsw.at Fax: +43/1/40 00-59 419
Biirozeiten | Mo - Fr von 8:00 — 16:00 Uhr
Spendenkonto  Bank Austria, BLZ: 12 000, Konto Nr.: 51428 005 831
Leitung = Sabine Graf, Teamleitung: Ingrid Heindl
Berufsgruppen | Sozialarbeit, Verwaltung, Zivildienstleistende

Kurzheschreibung des
Angebots

Betreutes Wohnen in Wohnungen fiir Familien. Bei ausreichender
Fahigkeit selbstandig zu leben, werden die Wohnungen groBtenteils in
Hauptmiete (ibernommen.

Wohnplatze gesamt

57 Wohnungen in ganz Wien

Zielgruppe

Wohnungslose Familien mit minderjahrigen Kindern im gemeinsamen
Haushalt

Wie komme ich in diese
Einrichtung

Die Aufnahme ist derzeit nur Giber eine Zuweisung durch das Haus
Kastanienallee maglich.
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Haus LEO

Kontaktdaten

17., Redtenbachergasse 82-84
E-Mail: post.leo@fsw.at

Tel: +43/1/40 00-59 270
Fax: +43/1/40 00-59 272

Offnungszeiten

Anwesenheit des Betreuungspersonals: taglich 0:00 — 24:00 Uhr
Telefonische Erreichbarkeit: taglich von 7:00 — 22:00 Uhr

Spendenkonto  Bank Austria, BLZ: 12 000, Konto Nr.: 51428 019 243
Leitung | Erwin Sebek, Teamleitung: Karin Grinberg
Berufsgruppen = Sozialarbeit, Betreuung, Reinigung, Zivildienstleistende
Kurzbeschreibung des . .
Angehots Sozial betreutes Dauerwohnhaus fiir Manner

Wohnplitze gesamt:

48 Wohnplatze fiir Manner in Einzelzimmern

Zielgruppe

Wohnungslose Ménner, die nicht mehr eigenstandig wohnen kénnen
und eine 24 Stunden-Anwesenheit von Betreuerlnnen bengtigen

Wie komme ich in diese
Einrichtung

Uber Zuweisung des Beratungszentrums Wohnungslosenhilfe — bzZWO0
des Fonds Soziales Wien
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